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external calls 
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Hunt groups are programmed incorrectly
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answering 
some internal 
calls
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A port is set incorrectly
'�����������������	������������
����
�	������!�		��������!���
�		��

To confirm that ports are set correctly

a '������%�����3�
������������������(����
�E�������

b H�������������������������
�������

'�����������������	����
	���������������������
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����#����

����	�����

'���		����������������������	�����������
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�	���
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!�����3�������	����������
���������������!������������

���� 95�

Continued
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Unity is not 
answering some 

Continued

internal calls
A phone line or voice board is not working

To isolate a problem with a phone line or voice board 

a (!�������������	��������
�����<�
���������������������
��

������

'����������	�
���		�!����������	�������������	�
�����������

������	����

b (!�������������	��������
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�������������
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�����������������	�
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���������
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�
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G GUIDE
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See also
Unity System Administration Guide: 
“Voice port settings,” in Chapter 6
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About call 
transfer 
problems
UNITY TROUBLESH16
.�		��������������	�
����		�������!��
����������

Problems on a newly installed or upgraded system   .�		������$
��������	�
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��������!	�������		��������
�����������$
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�
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�	����������� 94���(��������������������
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�	����������� F@�������.�����
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�		 ������������������������������
���
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�	����������� FJ��

3	��������.�		�����������������������������
����
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���� F8���%����������������������������
���������������� ?@�����

�(���
���������������������������!�������!������� 
�		����
�

%�������������� ?F�

Problems on an existing system   �(����.�		����������������������
�������
����
�������������������� F8���%�������������������������

���
���������������� ?@������(���
���������������������������

!�������!������� 
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�%�������������� ?F�
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�		��������������	�
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Release 
transfers are 
not being 
performed 
correctly
������
���
�����������	�
�!������	�����������������
	����
�		����

���������
����
���������������	��
����������������������������$

����������������
�����������������������
�������
��������������	��


���������A

The phone system settings are incorrect
"�������������������
�����������������%�����3�
��������������
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�������������������������
������%��������
����
��������

%�����
�������������
���	���������������
����
�	��

To verify the phone system settings in the Unity 
Administrator

a '������%�����3�
������������������(����
 E�(!��
��

b '������(���3
�����(!��
���������
��������������		���	����

c .����
��������
����
����	�����������������������
�

d '������
���������	����������� c��
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�(����������!���������������%�������������� 0/�

The phone system classes of service do not 
allow transfers

To confirm that classes of service for the phone system 
allow transfers

a +����
����������������������
����������
	��������������
��

b .�����
�������		�
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��������������%�����������
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�
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�
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The phone system transfer connect sequence 
is programmed incorrectly
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�		�������	�������
�������!��������#�������������������

�������!��������
���#��������
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Continued
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Release transfers 
are not being 

Continued

performed correctly
UNITY TROUBLESH18
To test release transfers

a (�������������������=����� 9>���������	�$	�����������������
����

�����
�����������������	������������������������������� 5�

b �������#����������������
����
����������������������
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c 3��!�������� 9�

d �������� 9���	�������������!��
���)�������	�����������
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�
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����������+�2����
�������������	��	��

������
���������
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�

e �������� 9�����	����������#��������=������?>��'������������
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���7������������������������������
��������������	����

f :������������ 9�

g ���������F��	��������������������
��������'���������������
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��������!�������� h�
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CAUTION: �	��	��
�
���
�������������
��������	������
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Supervised 
transfers are 
not being 
performed 
correctly
UNITY TROUBLESH20
������	��
���������A�

The phone system settings are incorrect
"�������������������
�����������������%�����3�
��������������

����
��
�������������������������
������%��������
����
��������

%�����
�������������
����������������������
����
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To verify the phone system settings in the Unity 
Administrator

a '������%�����3�
������������������(����
 E�(!��
��

b '������(���3
�����(!��
���������
��������������		���	�����

c .����
��������
����
����	�����������������������
�
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���������	����������� c��
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�(����������!���������������%�������������� 0/�

The phone system is set to forward calls when 
an extension is busy
"����������������#�����������������������
�		�����������!������%�����
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To verify the phone system’s forward setting

a �������#����������������
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����������������������
�����

������������
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�������%�����=����� 9>��
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�
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b +���������!���������F�
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c 3
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�		��!��������#�����������

�����
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Supervised transfers are not working on the 
phone system

To test completed supervised transfers

a (�������������������=����� 9>���������	�$	�����������������


���������
�����������������	���������������������������
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b �������#����������������
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Supervised transfers 
are not being 

Continued

performed correctly
UNITY TROUBLESH22
f '���������������������
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The phone system is unable to recall 
unanswered calls 
���������������
�
���������	�������
�		�
�		���������������$
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To test the recall sequence for unanswered calls

a (�������������������=����� 9>���������	�$	�����������������


���������
�����������������	���������������������������

���� 5�

b �������#����������������
����
����������������������
�����

������������
����
�������%�����=����� F>�����	������

����


������
������������������#�����	�	����������
�		������ 9�

c 3��!�������� 9�

d �������� 9�����������������������'��������	�������	���������

������������������������������������������
����������

��7���
���������������������
���������������
�
�	�����

������������������������������ F9�

e �������� 9�����	����������#��������=����� ?>��+���������!���

����� ?�

f 3�����������������!�������
���������������� 9��������
�����

��
�		���7���
��=����		���������	���>�����������	����
����
��

����� 9��������� F�

'������� 9������
����
������������ F�������������

������

�������������������
������	�������
�		�������������(�����������

��#�����
���������������������������
�		���7���
���

'������� 9���������� F����������
����
����������������
�		�

��7���
��������������������
���
�
��������������������

���������!��������
����
����7���
���'��������
�		���7���
�����


����
������������������	��������
��������������
�		���7���
���

��������6��������������	�����(��������6��������������	������

������� 0@�

'�����������
���������������	��
�		����������������
�����������

��
���
�	�(��������������������������
��

Continued
CHAPTER 3: Call transfers 23



Supervised transfers 
are not being 

Continued

performed correctly
UNITY TROUBLESH24
To test the busy recall sequence

a (�������������������=����� 5>���������	�$	�����������������
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“Confirm” 
call transfers 
are not being 
performed 
correctly
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The phone system settings are incorrect
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To verify the phone system settings in the Unity 
Administrator
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To test transfers in which the dialed party accepts the call
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Continued
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“Confirm” 
call transfers are 
not being performed 

Continued

correctly
UNITY TROUBLESH26
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To test transfers in which the dialed party rejects 
the call
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Calls are not 
transferred to 
the correct 
greeting
UNITY TROUBLESH28
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The phone system’s forward timer is out of 
sync with Unity’s “Rings to wait for” setting
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To determine whether the phone system is waiting 
longer to forward a call than Unity is waiting to take a 
message
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Unity does not 
respond to 
touchtones
UNITY TROUBLESH30
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DTMF signal is not being sent
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To test manual DTMF signaling on feature-set phones
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To test manual DTMF signaling on the operator console
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DTMF values in Unity are inconsistent with the 
values in the phone system

To compare phone system and Unity values for DTMF 
duration and delay between digits
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Subscriber 
hears a reorder 
tone when 
answering 
a call from 
Unity
UNITY TROUBLESH32
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“Rings to wait” settings are incorrect
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About problems 
with messages
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Researching 
message 
problems
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Information from the subscriber
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�����	������

�����
��������
������������
�����������	�
�

◆ :�!����������

���������
�������M�='��������	������������

����
��������
���������>

◆ 3���������	����������!����!�������������������%���������M

◆ ���!���������������!������
����������
��
������
�������M

◆ "��������������
���������
������M

◆ 3

�������������������������
���������
��������!����!���

����
���������
�����M

◆ :�!��������������������	�
��

�����M

Subscriber message activity report
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See also
Unity System Administration Guide: 
“Subscriber message activity 
report,” in Chapter 13



Messages 
appear to 
be delayed
UNITY TROUBLESH36
������	��
���������A

A subscriber exits Unity before hearing all 
messages
�����#�
�	���������
����������������������������� *�����������$
��	����#������%�������������		�
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A subscriber logs on to Unity but does not 
check messages
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A subscriber misunderstands the use of the 
# key
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������������������N�����!��	��	���������

�����
��������%���������������
��������������!�
�����������

���������������#��
��������6��������������
������
��
���
��$

����������������������������
��
�������

 #�	���������������
������������������������N�����!��	����
��$

������	��������������������!�
�������
OOTING GUIDE



A subscriber’s watch does not match the 
system clock
�����#�
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A subscriber’s Exchange settings have been 
changed
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��������� #
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Some messages 
seem to 
disappear
UNITY TROUBLESH38
'����
��������������
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�����������
���������������	��
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The network or a subscriber’s home Exchange 
server goes down
��������	������	���������������
�	���	�� #
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A subscriber’s Exchange mailbox is full
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Undeliverable messages have not been 
forwarded to recipients
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A subscriber’s Exchange mailbox has been moved
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Unity stops 
recording 
before a caller 
has finished 
leaving a 
message
������	��
���������A

The Dialogic quiet parameter is incorrect
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To change the Dialogic quiet parameter

a (������!��%����������
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Continued
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Unity stops 
recording before a 
caller has finished 

Continued

leaving a message
UNITY TROUBLESH40
Unity, the phone system, or the central office 
disconnected the call
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To determine why the call was disconnected
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About problems 
with MWIs
UNITY TROUBLESH42
����	�
��!����
�������!�����������
������=2"'�>���		������������


�����������

MWIs are not turned on or off at all   "����2"'����������!���$
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MWls are turned on and off slowly  �(�
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MWIs are turned off intermittently  �(�
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MWIs are not 
being turned on 
and off at all 
for multiple 
subscribers
������	��
���������A�

The phone system settings are incorrect
"�������������������
�����������������%�����3�
��������������
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To verify phone system settings in the Unity 
Administrator

a '������%�����3�
������������������(����
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b '������(���3
�����(!��
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The MWI codes are incorrect 
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Continued
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MWIs are not being 
turned on and off at 
all for multiple 

Continued

subscribers
UNITY TROUBLESH44
To verify the MWI codes (analog integrations only)

a '�����������������
�������

���������
�
����������	�
����

����!�������!������
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The phone system is not set to turn MWIs on 
and off
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The phone system is not able to turn MWIs on 
and off

To test whether the phone system can turn MWIs on 
and off

a (�������������������=����� 9>���������	�$	�����������������	$

	�!��������������
������������������	�����������������$

�������������� 5��%�����	����
����
�����������������������������

���	����������2�������!�����������
�������

b �������� 9�����	�����
�������������������2"'�������������

������=����� F>��:�������������9�

c .�����
����������2"'��������� F�������

'������2"'������������
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�������������
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��
�	�(��������������������������
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��
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Continued
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MWIs are not being 
turned on and off at 
all for multiple 

Continued

subscribers
UNITY TROUBLESH46
The DTMF duration and delay settings are 
incorrect
'��%�����������	����	�������������������������������������������
�

����#��
���������������������
�
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To verify the DTMF duration and delay settings

a '�����������������
�������

���������
�
����������	�
����

����!�������!��������	������������������������+�2��������

����������	������!�����������

b (��������� ����(!��
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'����������������%�������	��������������������
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MWIs are not 
being turned on 
and off at all 
for a subscriber
3	���������������������	��
�������A

An MWI is malfunctioning
"�������2"'�����	�
����	�
��������������	������
��������������$

�
�����;��������
����������
�	���
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To test an MWI

a ,��	�
����������
�����;��������!���������������������������

��!�������2"'�

b 6������������
�������������������
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����������2"'�������
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MWIs are being 
turned on and 
off slowly
UNITY TROUBLESH48
������	��
���������A

Ports are too busy to turn MWIs on and off 
promptly
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To review port configuration for message waiting 
indication
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Not enough ports are set for message waiting 
indication
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To determine if the number of message waiting 
indication ports is adequate
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MWIs are 
sometimes not 
being turned off
UNITY TROUBLESH50
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The phone system restricts message waiting 
indication
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To test for a phone system restriction on message 
waiting indication
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About problems 
with message 
notification 
calls
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Message 
notification 
is slow for 
multiple 
subscribers
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Ports are too busy to make notification calls 
promptly
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To review port configuration for message notification
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Not enough ports are set for “Message 
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Unity System Administration Guide: 
“Voice port settings,” in Chapter 6



Message 
notification is 
slow for a 
subscriber
UNITY TROUBLESH54
������	��
���������A

Message notification setup is inadequate
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To determine if notification setup is adequate
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Notification attempts are being missed
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To resolve missed notification attempts
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The repeat notification option is 
misunderstood
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To resolve a repeat notification problem
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Message 
notification 
calls are not 
made to any 
external 
numbers
UNITY TROUBLESH56
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Unity cannot access an external line
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To verify external line access
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Message 
notification is  
not working at 
all for a 
subscriber
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Only certain types of messages are set to 
trigger notification
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Message notification 
is  not working at all 

Continued

for a subscriber
The notification number is incorrect or the 
device is disabled or not working
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To test whether a device is working
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'��������������������
������������������������������������

������
������������	�
�!������������
���.����	����������
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�����
�����;����
�
�������������������������
���������

�������������������������
����������
����������������������
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See also
Unity System Administration Guide: 
“Subscriber message notification 
settings,” in Chapter 9
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About error 
messages
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 �����
����������		�����������
���������A

Startup error messages  ���������
������������������
��������
�����
����������!����%����������������������(�������������
��$

��������������� /9�

Browser error messages  ���������
������������������
��������
�����
�������������������	���������
����������%�����3�
�������$

�����������3
����3��������&�������I��!����������
�������������

���� /8��

E-mail and voice error messages  ���������
������������������

�������������%��������������������� $
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��������
��$

��������������� /0�

pcAnywhere error message  (����I	��$�
��������������������
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Startup error 
messages
3������
���
�����������
�������������		�!����������
��������

!��������
���������������%����A

“No security key is installed. Please install the 
security key, then run Setup again.”
�������������������
�������
��������������������!������		������

������������3���
�����������
����������������		�	�������������

%������������������������(�����������
�����������������
�����

�����
	����������������!��������	����

'����������
����
����������������������%��������������	�������

���������������������		�	�����������������

“At least one service or driver failed during 
system startup.”
�"�����������
����������������
�����7���������%��������������

��������������������%����������
������������������������
����!��
��

�����
�����	�����������		�!����������������������	����������������

'��
������������������
���������������	������������������7��������	$

�����
�������������
����������������������	�����+���������
�$

�����������#��������������	�����������������!������������������

%�������������3		������7��������	�����
����������	���������#����

����������

�������
����������������������
�����������
�������������		�!���

�����������������������

To determine which service failed to start

a �������"����!��(�����
�����
	�
��������
� E�3�
�������$

��������	� E� �����H��!���

b �������6���
�����
	�
���(����
��

c '������(����
�������	��������������������������������
�������

������������
����������+����������
��
�	�
����3�����������

��������

��������������

�����������	������������������������

���������������������������������	���

������<������
�����������

Continued
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d ��
�����������������������������������������������
����	��������

����������������������

�������������� ����!��
��������������

���������������+����
�	�
��

'���������
�������������������������(����
�������	���!������

�����������������+����
�	�
����������������������
����
��$

������!�������� e�

'��������������������������(����
�������	���������������� f�

e 6�������������	����������(���
��
�	�
��

'��������	�������	�
P	��� �������������	�
����!�������������	$

	���������
��������������������+��	���
����
����������(�������

�������
���������������
����!����
����������+��	���
����$

��
��������	���������� /5�

'������(���
��
�	�
������������������	����
�		���
���
�	�

(��������

f �������6���
�����
	�
���3��	�
�������

g '���������	�
������������	����	�������������������	�����������

(���
��
�	�
��

'����������
�����3���(P2
� ������������
�����������%�����

�����
������	����.��������!����������#�����
����������������$


����!����
����������%����������
��������	��

'����������
�����+��P2
� ����� #
������������	������������$

������(����� #
�������������������������������%����������


���������
������������(����������!���������������%�������

������� 0/��'��������������������	�����������	�
��
�		������

2�
�����������		���

'������(���
��
�	�
��
��������������������	����
�		���
���$


�	�(��������
OOTING GUIDE



To determine what caused the Unity service to fail

a '���������	�
������������	��������	�$
	�
������������

b '������ �����+����	����	�����#�������!�����
���������������

�+��
�����������#�

'����������������'�����	�G����
�������������	�������������������
�

�������������	��
�������������������		���
����
�	���3���
������

�����
������������%������������������!����������		�����������

'����������
����
����������������������%��������������	�������

���������������������		�	�����������������

'����������������������������������������
���������������������


����
�	�������		����
�		���
���
�	�(��������

Continued

Power cables

Network connection

Data link (COM1)

System key (parallel port)

Monitor

Voice and fax boards

Modem (COM2)
Keyboard and mouse
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To determine what caused the Dialogic service to fail

a '������ �����H��!��������	�$
	�
������+��	���
��������������

(����
�������	������������ �����+����	����	�����#���������

b '������ �����+����	����	�����#�������!�����
���������������

�+��
�����������#���������		�!������
�����	��������������������

����������	��
Error description Problem and action

�-�������=�>�������O�
��
�������
�

��������������

-�����
������������������		��������������
��������������		�����������
�������������	������������		����������!������	����������������!��������$
������(��������������
����������
��
���!��
�����<�
�����������������
���	�������
��+��	���
����
����������������� /J�

�� IC(.I%(�
����
�����
���	��C
��������

�����������
���������!�����
����+C59 (.����+C9/@(.$6(����
����������
������������������������		�
����
����������������������������(.�����

��	���(��������������
����������
��
������(.�����
��	�������
����
���
���
���������=+��	���
�+C59 (.�����+C9/@(.$6(���	�>��������
����
���
����������������� //�

����� .��������!����������#�����
�����������
��
������	����������
������������
����+��	���
�.�������������2��������
To check the list of voice boards in the Dialogic 
Configuration Manager

a �������"����!��(�����
�����
	�
��������
� E�+��	���
�(��$

��
�(���!��� E�+��	���
�.�������������2������O+.2�

b '������
����+.2�!����!���������.��������������
�����
��$

���
����������	������
	������		��������
��������������		������

����%������������

'���		��������
��������������		�������������������������������

	������������������%�������	�+��	���
�+��������
�����	���������

���� 0?�

'���������
�������
��������������		���������������������
���$

�������
������	�������������������#�����
�����������
��
��

�!��
�����<�
��������������������	�������
��+��	���
����
��

�������

'������������	������
��
������������!�����������������
��	��


����
����������������������
�����������������
������������

����+��	���
�.�������������2���������������� /4�
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To check switches, jumpers, and rotary dials on each 
Dialogic voice board

 �
��+��	���
����
�������������������
�����!��
�����<�
���������

����������	�������
�����������
����
�	����������+��	���
������
�����

������������	��

a 3���
��������������
�!�����������

WARNING! �������
�
�����������������������������
���	
�

�����
��	�����	��	��
���	��	�
������������
�
�������������

�����
���
��	��	�
��������	��
�
��
(
���
���

b (������!��%�������������%�����������������
���������
�$

�����������(����������!���������������%�������������� 0/�

c ,�
��������
��������
�����%������������

d .�
��������������������������������!����������
�

������

������������3������#�3�������������� ���������	���
��
������


����
������������������������������

e ��		��������
�����������������������������������������
����

�������	�����2�������������
�����������������������	�����	���


�������	�����������	�
�

f '�����������������+C59 (.����+C9/@(.$6(����
����������

��������������#�����
�����������
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������(.�����
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���������=+��	���
�+C59 (.�����+C9/@(.$6(�

��	�>��������
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'���������������������+C59 (.����+C9/@(.$6(����
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��������������������%�����������������
���������
�����������

�(����������!���������������%�������������� 0/�

'��%��������������

�����		�����������	�
��������	����

'������������
��������3��	��������������
���������������	���

������������
���������������������
�		���
���
�	�(��������

Continued
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To check the SC bus cable that connects voice boards 
(Dialogic D/41ESC and D/160SC-LS only), and remove 
terminators

"��������%������������
��������
�������������+��	���
�

+C59 (.����+C9/@(.$6(����
����������		������������
�������


����
�������������������������������(.�����
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a 3���
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�!�����������

WARNING! �������
�
�����������������������������
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�
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�
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��������	��
�
��
(
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b (������!��%�������������%�����������������
���������
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�����������(����������!���������������%�������������� 0/�

c .�����
����������������������������
��	��
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����������9����
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��������������������������������������!������������
��	��

d ����������
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������������
��	���		�����!������������
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��������������������'������
��	������
����
����
�����

���������
�
�������������
����������������������������	����
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���������	������������
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������������
���	�����

����
��	���'���������������
��	������		�!����������	��	���������


����
���������������������������
��������������
���������

e �����������
�������������$	�������
����������������
����

��#���������(.�����
����
�����'����������������
���������������
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�������
�������

f ,�����������%�����������������
���������
������������(���$

�������!���������������%�������������� 0/�

'��%��������������

�����		�����������	�
��������	����

'������������
��������3��	��������������
���������������	���
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�	�(��������
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To add voice boards to the Dialogic Configuration 
Manager

'����
��
����������+��	���
�.�������������2����������������

����
���
�		����
����G���		��������
����������������%�������������

'���������
�����������������������������������������������������

	�����������+.2������
���������������������������

a �������"����!��(�����
�����
	�
��������
� E�+��	���
�(��$
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�(���!��� E�+��	���
�.�������������2������O+.2�

b '������
����+.2�!����!���������.��������������
�����
��$
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����������	������
	������		��������
��������������		������

����%������������

'������	�������
�
�	������������������%�������	�+��	���
�+���$

�����
�����	������������� 0?�

'������	��������
���������
�
�	�����
��������!�������� c�

c �������3
�����
�����
	�
���3�������
����������		�!�����

���
����

d '��������������������	�����#��
	�
������(����
�����

e H��������	�������������������������
�������A

D/41D ������	���������+59+3������������

�+59+'����������
����
��
�������!��
������<�
�������$

������������
��������

D/41ESC and D/160SC-LS '�������������
��������
����

���������+C59 (.����+C9/@(.$6(������A

◆ �����I6�'�����	���
�����������������������
���������'��

�!�����
����������������������
���I6�'�����	����


������������	�������
�������
��		�����������

◆ �����I6�'������������	���
�������������
�������		�

��������'��������	������������		�
��
���
���������
����


��
��

f .	�
����������
	����������������������	�����#��

g .	��������+.2�

h (������������%�������	�+��	���
�+��������
�����	���������

���� 0?��
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%�������
�������������������
�������
�������������		�!����������


�������A

“Access denied. Your class of service 
prohibits you from accessing the Unity 
Administrator Web pages.”
"���������
������������������������	���������
����������%�����

3�
�������������������������		�!���������

�����A

◆ ����
	������������
����������	������

��������������
��������

(������������
���
���������������
���������
������

◆ ����%�����
	������������
�����������
��������������
������

�������������!�����������	��������
����������������	������

������������	��������%������

���������������
�����������


	������������
���.�		���
���
�	�(��������

“Access denied. You cannot access the 
System Administration Web pages. Unity is 
not running.”
"���������
����������������%���������������������%�����
�������

����������������������
���	�������������%�����3�
������������

���������
������������(����������!���������������%����������

���� 0/�

“Access denied. Your Windows Domain 
Account [Domain\login] is not associated 
with a Unity subscriber.”
"���������
������������������������	���������
����������%�����

3�
�������������������	����������
���������!�������������������
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�����������
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��������������
�����
������������
������

����!����
OOTING GUIDE



E-mail and voice 
error messages
%�������
�������������������
�������
�������������		�!����������


�������A

“Voice server hard disk almost full.”
����%��������������������������	
������		��(����
�	�����������

������������������������������
����������
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	��������� #�
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������������'����������������������

 #�
�	��3�
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���������������%�����

��������������������
���		�������!��������	������	��
�����������
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������ #�
�	��3�
��������������
�����%�����������2��$

���������	�
��������������	����

“Security key missing from voice server.”
������
����������
�������������
�����������%�����������������

�����
�!�		��������!�����4F���������	��������	�����
�������������

����
�����.�����
����������%����������
����������
���	������
����

�����������		�	�������������%�������������'����������������������	���

�����
������
����
���������	������������������

“A conversation error has occurred.”
3�
�����������������������
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“Account locked—logon attempt limit 
reached.”
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Continued
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TIP

For subscribers on the Unaddressed

Messages public distribution list,

create a separate Inbox folder for

returned messages. Then create a

rule that automatically moves

messages sent by “Unity Messag-

ing System” from the Inbox to the

returned messages folder.
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“Voice server restart.”
����%�����������������������������������!��������������,��������
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“One or more Exchange servers in the site are 
unavailable.”
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“Possible phone system integration failure.”
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“System event notification.”
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“That e-mail cannot be played at this time.”
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Blue-screen 
error or video 
compatibility 
error after 
installing 
pcAnywhere
"����(�
����
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To install the video files from the Windows NT CD

a '����������"����!��-����������5�@����
��������.+$,�2�

������

b �������+�(�!����!�

c  #�����������	���8J953��		�����
�����.+��������(����
?F�

����
��������������������		�!����+�(�
�

���A

EXPAND <CD-ROM drive>:\I386\8514A.DL_

C:\<Windows NT directory>\System32\8514A.DLL

d  #�����������	���8J953���������
�����.+��������+�������

����
��������������������		�!����+�(�
�

���A

EXPAND <CD-ROM drive>:\I386\8514A.SY_ 

C:\<Windows NT directory>\System32\Drivers\

8514A.SYS

e ,�����������
�
������

f ,������		��
3��!����?F��

Continued
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when using 
the Cisco 
CallManager 
integration
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Unity does not answer calls
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To confirm that call waiting is disabled

a �������.��
��.�		2���������������
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��(�����E�������
� E�
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�����
����������������
	�
��

�.����������
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e .	����.��
��.�		2�������3�
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To verify TAPI phone line settings

a �������.��
��.�		2���������������
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��(�����E�������
� E�

.��
��.�		2�������F�5�E�.�		2�������3�
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CHAPTER 8: Hardwar
c .	�
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����������3�'�	��������!������������!������
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Field Value
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Callers hear the opening greeting after dialing 
a subscriber’s extension
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To verify the integration and the phone system settings
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Phone system parameter Required settings
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Subscribers logging on to Unity hear the 
opening greeting instead of the subscriber 
conversation
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No sounds play on the multimedia system 
after installing the CallManager software
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About 
supervised 
transfer 
problems when 
using the NMS 
T1 integration 
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Caller hears a reorder tone during a 
supervised transfer to a subscriber (NMS T1 
systems only) 
����������	�
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����!����������������$����#���������������������

�#�����������������������#����

To verify a transfer-to extension

a '������%�����3�
������������������(���
������ E�
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������ E�.�		����������������������
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�
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About problems 
with a 
third-party fax 
integration
CHAPTER 8: Hardwar
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A subscriber cannot send or receive faxes

To verify a subscriber’s fax settings

a '������%�����3�
������������������(���
������ E�

(���
������ E������	��������������
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b .	�
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A subscriber cannot send an e-mail 
attachment as a fax
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A subscriber’s fax did not arrive at the 
destination

To research an outbound fax problem
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�����3�����������
����������������

������#����
�����
��������������	�
�!�������!����������
���$

���������������!���������
����
����#���������
����

b '��������#����������
������������������
��	��������������#����

�������������7�����

'��������#�����������
��������!�������� c�

'��������#��������������������������
��������������������

 #
����������!����
����
������������
�������������������

������#��'��������#����		���������������7������
�		���
���
�	�

(��������

c .�����
������������#�����������
����������
����
�	������������#�

�����=�>���������������		���

'��������������������
����������
����
�	���
����
����������

��
������������������������#�

'����������������
����������
����
�	����������������	�
����


����	���	��!����������#������=�>��.�		���
���
�	�(��������
OOTING GUIDE



About live 
record beep 
tone volume 
problems when 
using a Dialogic 
voice board
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The volume of the live record beep tone is too 
loud or too quiet (Dialogic voice boards only)

To adjust the volume of the live record beep tone

a �������"����!��(�����
�����
	�
��(������� E�.�����	�

����	 E���	������������+��	������������������	�����#�

��������

b (�	�
�����	���������������������+��	���
��(��.�������������

���	�����#���������

c .	�
���3����
����

d '������.�������������(����
��!����!����	�
���I����������

e 3�<����������	�����������7���
��9�������3
�	������9�����


���������������

f .	�
���3��	���������
	�
�������

g '������+��	���
��(��.����������������	�����#��
	�
�������

h '������+��	������������������	�����#��
	�
���.	�����

i (������!��������������%����������
���������
�����������

�(����������!���������������%�������������� 0/�

j 3�����
�������������7���
�������
�	��������<���
���������

��������������������		�����	�����������7������
�		���
���
�	�

(�������
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The Integration 
Monitor
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����'�����������2����������!�����������
�����������������

���!�������������������
�����%������ �
����
������������
��$

�����������
�������������
�		���������������������
����!��������

%������'����
��
�����������������������
�����	���������������

����������������	�
��

"�����������	������������������
������!�������
������������������

�����������������������	�	���������'�����������2��������	������$

�	����������
����������%�����������������������������
����
�����

!��
��
������������2"'�����������
����

"����������	��������������������
������!�������
���������������

����������	����������
����
�����������������
�����%�����

To run the Integration Monitor

a %�����
�����������������������'�����������2��������������	���

������
����������������������������
�����%�������������'��

%�����������������������������������
���������
����������

�(����������!���������������%�������������� 0/��

b �������"����!��(�����
�����
	�
��������
� E�%���� E�'���$

��������2�������

c %�������H��!�
���������	�
������	����������������
���������$


������������'�����������2������������������������ 88�

Values displayed in the Integration Monitor
������
��
�		����������������
����������%����������'�����������

2�����������	��������	������������
�������"�����������	��������$

����������'�����������2��������	�������	������	����������
��2"'����

�������
���������%�����������������������������
��

���������
���������������	�����������������������'�����������

2�������������������	���'�����������2����������	�������
�	�
�����

������� 8/�����������
���������
������������������������	��

�'�����������2������������������������ 88�
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The Integration 

Continued

Monitor
Integration Monitor fields and columns  
Field/column Meaning

3��	���������������
���
(����	������������

'

������	����	�!�����
�������������'�����������2�����������	����������
���������

���������������������������������������������

��������������	���=
�>�
=���	����������������
��	�>

�����
����������
�������%�����!�����=���
�		���
����>����������������������������
����
����������������%��������!������
�		�������#�
�	���������
�������������'�����������
2�������!������������
���������������������������������������� 3000 �

CAUTION:  ���	
������
���������

!��	
���
������������
����

���������)��

��	�
�����
���
�����
����
��	����
��
��
������
�����	���#����������������

�

������
�
��������	��	�*����	��
�����

-�#����������	���=
�>�
=���	����������������
��	�>

�����
����������
�������%�����!��������!���������������������#���������������
�������
��������'��������#������������������������!������������
����������
���%�����
���������
������#��������������������������
�������������'�����������2�����������	��������������
�������!�	����������#�
�	���������
�������������'�����������2�������!�����!�$�������
�������
��������������#����������������������� 200 �

CAUTION:  ���	
������
���������

!��	
���
������������
����

���������)��

��	�
�����
���
�����
����
��	����
��
��
������
�����	���#����������������

�

������
�
��������	��	�*����	��
�����

��
� ������
�����!��
��%�������
����������
�		����
����������������
����������
�����
!��
��%�������������2"'�����������
����������������������
��-�!���
������������
������������������'����������� ������	����

��
��� ���������
�����������
��������������������������
���������%�������������%�����
�����������������������
������'�����������2���������������������������
���
�	����
��	���������������
�����������������
���������������	�������������
�������
�	�
���

����� �������
��������������������%���������������!��
����
�		������������
�����������
�����
�
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Field/column Meaning

��������,����� ���������������,������
�	�
�������
	���	����	��������		�!���������	���������	����
����!����������	����
����

Origin Reason Description

'������	 +���
� 3�
�		����
�������
������!���!��������
��
��
��������
������������
��������������������
���������������

 #�����	 %����!� 3�
�		����%��������
�����#�����	�
�		���!���
��������	���������������
�������'����������
��������������
����������������
�		���������

������
����!�		�������������������� #���$
��	��

'������	�

���

%����!�

�!��=I���>

�!��=,�������
���!��>

�!��=%�
����$
�����	>

3�
�		����!���������%�������
���������#���$
�������������������!�����������������������
��������

���������=�����	�
���������������	�>

6�
����

6�
�����

3�
�		����
�%�����������������������
����
��������2"'������������

'�
�
��� +������=���	���
�������������
��	�>

+��
����
�

3�������������������������������
������
��������
������������
����
�		���
������������������$
�����������������
���������
������������-�#��
��������	���=
�>�����	���������������	���������$
�	������������	���������
	�
���'�
	������������
�������H��!�
����

'�
�
��� '���	���=�����	�
�������������
��	�>

3���
���������%�����
��������������
�����
������	������������
�������������
����������
��������������
�		�������������������������
�
��
�	������	���

'�
�
��� +��
����
� 3�%���������
��������������	��������������*�
�����������������
����
��������!����%�����
�������������������
�

����� �����#�����	�
�		������������������
����������������
�		�
�
���������

+��	�����
��� ������
�����������
�		������	��������
�������������G��������������������
���������
����	��	��

.�		������
��� ������
�����������
�		������
�		�������
��'����������
���������
�		�����#�����	�������
��	�������������	��������������������
��������������
���
���
������������
������
�������������
�����������	��	��

���!��������#������� '����
�		�������!���������%�������
����������#��������!��������������!�������������
��������������������������������#������������
�		������	���
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The Integration 
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Monitor
UNITY TROUBLESH88
Integration Monitor options
����
������������'�����������2�������	������������������������	��

����
��������������	�������������������!����������������
���������

������		�!�������	��
Menu Option Description

��	� 6��������	� ������
��������	�������������'�����������2�������������

 ��� 3		�!���	���
������=���	���
�������������
��	�>

���
������������	��������������������������	���=
�>�������-�#����������	���=
�>��
��#����'�����������������������	�
�����������	������������	�����	�������
���������
�$
�������������������������	���=
�>�������-�#����������	���=
�>������������	���'������$
�����2����������	�������
�	�
������������ 8/�

H��! 3	!���������� �������	�������'�����������2�������!����!��������������		�������!����!��������	����
���!��
��!����!����
������	���
�����

���
��
�	�������������
	�
�����������

H��! '�
	�����������
=���	�������$
�����������	�>

�������	������������	���������������������������������
������
����������������������

����
�		���
�����������������������������������
���������
������������-�#��������
��	���=
�>������������	���'�����������2����������	�������
�	�
������������ 8/�

H��! ����G������	�� �������������!��������
��������
�����������	������������'�����������2�������!��$
��!��'��%��������������������������
�����������	��������	�G����������������	���
�����
����G������������	������������������
�������
��
��		���������������!����!��������
����
���	����������

���������G����������	����
	�
�������������������

H��! ,�!������	������
=�����	��������$
��������	�>

�������	�����������
����������������
�������
�%�����������	�������!�����������
'�����������2���������
����G�������������������	�����
�����'�����������������	�����
�������'�����������2����������������������������	�����������������������������
���
����������	�����
���������'�����������2��������������	����������
����!��������
���
������������
����������

�����������������	���������
��������
������
	�
�������������������

H��! ��������������
=�����	��������$
��������	�>

�������	�����	��������
����������%����������������������������������
���������
2"'��������������

�����������������	�������		���
������
	�
�������������������

H��! '�
�
���������
��	��=�����	�
�������������
��	�>

�������	�����	��������
�������������������������
���������������%��������
	�����A�

◆ .�		�����!���������%�������
����������#����������������
◆ .�		�����!���������%�������
����������#������������������!�����
◆ .�		�����!���������%�������
����������#�����������������������������
����
◆ .�		�����
�����
�������!���!�������
��
�����	��������
��
��������
◆ .�		�����
��#�����	�
�		����!���
�		���%�����

�����������������	�������		���
������
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The Call Viewer
 ������
��
�		���������������������
����������������������%������

����.�		�H��!�������	��������	������������
�����������������
������


��������	���	�!���������	��������������	�
��!��������������

�����
�������������

"���������	��������������.��
��.�		2����������2���	1�H��
�$

I������F@@@�����������������������.�		�H��!����%����;��'������$

�����2��������������
�
�����	��!��������.�		2����������

H��
�I������F@@@���������������

To run the Call Viewer

a %�����
�����������������������.�		�H��!����������	�������

��
�������������������������%�������������'��%���������������$

��������������������
���������
�����������(����������!������

���������%�������������� 0/�

b �������"����!��(�����
�����
	�
��������
� E�%���� E�.�		�

H��!����

c %�������.�		�H��!���!����!��������
�		������
���������������

�����������
�������������������������%�����
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The Learn 
Tones utility
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�
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����%������'���	���	����������
�����	�����
�����	���������
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���������
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�		��������������������������������������������	��������������

��������������
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To run the Learn Tones utility

a '������%�����3�
������������������(����
 E�(!��
��

b '������(���3
�����(!��
���������
��������������		���	����

c .����
��������
����
����	�����������������������
�

d '������
���������	����������� c��
	�
������(�����
���

e (������!��%����������
���������
������������(����������!��

�������������%�������������� 0/�

f �������"����!��(�����
�����
	�
��������
� E�%���� E�

6�����������

g '������!�������!����!���������
����������������
���
�	����

��	��������������� j�
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�

��
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h '���������	�����#�����������������	�
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���
�����������!��������#���������������������)����	�������
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!������������$	�����������
�����

k ���� 1000 ��������+�	������!����
�		�����#�

l ���� 25 ��������+����������������	�����#��H�	������������

�����+����������������	����������
�������
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Dialogic 
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Shutting down 
and starting 
Unity
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To start Unity
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TIP

From the Unity server, you also can

start and stop Unity by right-click-

ing the Unity icon in the status area

of the taskbar, then selecting “Start

Unity” or “Stop Unity.”
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