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Cisco Unified Communications 540:
una soluzione voce e dati completa per le piccole imprese

Per comunicare in modo efficace con fornitori e clienti nell'ambiente aziendale competitivo di oggi, i dipendenti delle
piccole imprese hanno bisogno di accedere rapidamente alle informazioni aggiornate in tempo reale. Devono inoltre
mantenersi costantemente in contatto, sia tra di loro, sia con le applicazioni aziendali che utilizzano per svolgere il
proprio lavoro. Con la soluzione giusta, un'azienda puo collaborare piu efficacemente e risolvere i problemi come mai
ha potuto fare in passato.

Cisco® Unified Communications 540 (Figura 1), un componente essenziale di Cisco Smart Business Communications
System (SBCS), & un'appliance di comunicazioni unificate a costi contenuti in grado di offrire funzionalita di
comunicazione dati e voce, segreteria, assistente automatico, video, sicurezza e wireless, integrandosi al tempo
stesso con applicazioni desktop esistenti quali calendario, e-mail e altre applicazioni collaudate di terze parti. Questa
soluzione facile da usare supporta fino a 32 utenti e offre opzioni di implementazione flessibili, che consentono di
adattarsi alle esigenze dei clienti supportando una vasta gamma di telefoni IP, interfacce per reti telefoniche
pubbliche commutate (PSTN, Public Switched Telephone Network) e connettivita Internet.

Cisco Smart Business Communications System aiuta le imprese a raggiungere, servire e fidelizzare i clienti in modo
piu efficace ed efficiente. Si tratta di una soluzione completa per le piccole imprese, che consente ai dipendenti di
accedere a dati e applicazioni aziendali sempre e ovunque, permettendo di comunicare tra loro e con i clienti nel
modo piu semplice e intuitivo possibile. La soluzione SBCS é costituita da vari dispositivi, a seconda delle esigenze,
e include Cisco Unified Communications 540, telefoni IP Cisco, switch POE, access point wireless, applicazioni
approvate di terze parti e I'utilita di gestione Cisco Configuration Assistant.

Figura 1: Cisco Unified Communications 540

Caratteristiche principali e vantaggi

Unified Communications
E una soluzione multifunzione basata su IP, progettata per piccole imprese con un massimo di cinque sedi
connesse in rete tramite composizione tra gli uffici.

Comprende flessibili opzioni di implementazione dell'elaborazione delle chiamate, incluse le modalita (PBX,
Private Branch Exchange) o con il modello Key System, che semplificano la transizione dal sistema telefonico
esistente al nuovo sistema.
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