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INDIRECT CHANNEL PARTNER AGREEMENT – v .  In d o n e s i a  0 4 . 2 5 . 0 7  
 

To  r e g i s t e r  a s  a n  In d i r e c t  Ch a n n e l  Pa r t n e r  w i t h  Ci s c o ,  y o u r  c o m p a n y  m u s t  a c c e p t  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  
o f  t h i s  In d i r e c t  Ch a n n e l  Pa r t n e r  Ag r e e m e n t  ( t h e  "Ag r e e m e n t ") .  Th i s  Ag r e e m e n t  a p p l i e s  t o  Re g i s t e r e d  
Pa r t n e r s  t h a t  a r e  “ Re s e l l e r s ”  a n d  "Pr o f e s s i o n a l  S e r v i c e  Pr o v i d e r s ",  a s  t h o s e  t e r m s  a r e  d e f i n e d  i n  Pa r t  A 
b e l o w .   
 
T h is  A g r eem en t  is  en t er ed  in t o  b y  an d  b et w een  C is c o  S y s t em s , I n c ., a C al if o r n ia c o r p o r at io n  w it h  it s  p r in c ip al  p l ac e 
o f  b u s in es s  at  170  W es t  T as m an  D r ive, S an  J o s e, C al if o r n ia 95 134  ( “C is c o ”) an d  t h e c o m p an y  y o u  id en t if ied  in  t h e 
ap p l ic ab l e P ar t n er  Reg is t r at io n  A p p l ic at io n  ( " P ar t n er " ). I f  P ar t n er  is  al s o  a Res el l er  ( as  d ef in ed  b el o w ), P ar t n er  m ay  
al s o  b e r ef er r ed  t o  as  " Res el l er "  in  P ar t  B  o f  t h is  A g r eem en t . T h is  A g r eem en t  s h al l  b ec o m e ef f ec t ive as  o f  t h e d at e o f  
ac c ep t an c e b y  t h e P ar t n er  ( t h e " E f f ec t ive D at e" ). 
 
T h is  A g r eem en t  is  d ivid ed  in t o  3 P ar t s , w h ic h  ap p l y  as  f o l l o w s :  
 
Pa r t  A,  De f i n i t i o n s :  A p p l ies  t o  al l  Reg is t er ed  P ar t n er s . 
Pa r t  B ,  Re s e l l e r  Te r m s  a n d  Co n d i t i o n s :  O n l y  ap p l ies  t o  Reg is t er ed  P ar t n er s  ac t in g  as  Res el l er s . 
Pa r t  C,  Ge n e r a l  Te r m s  a n d  Co n d i t i o n s :  A p p l ies  t o  al l  Reg is t er ed  P ar t n er s .  
 
I f  C is c o  an d  P ar t n er  h ave s ig n ed  a P r e-E x is t in g  A g r eem en t  t h at  is  in  ef f ec t  as  o f  t h e d ay  P ar t n er  s u b m it s  t h is  
A g r eem en t , t h e P r e-E x is t in g  A g r eem en t  s h al l  t ak e p r ec ed en c e o ver  t h is  A g r eem en t . I f  n o  P r e-E x is t in g  A g r eem en t  
ex is t s , t h is  A g r eem en t  c o m p r is es  t h e c o m p l et e ag r eem en t  b et w een  t h e p ar t ies  h er et o  c o n c er n in g  t h e s u b j ec t  m at t er  
h er ein  an d  r ep l ac es  an y  p r io r  o r al  o r  w r it t en  c o m m u n ic at io n s  b et w een  t h e p ar t ies , al l  o f  w h ic h  ar e ex c l u d ed . I n  t h e 
even t  t h at  a Reg is t er ed  P ar t n er  ac t in g  as  a Res el l er  l at er  ex ec u t es  a d ir ec t  r es al e ag r eem en t  ( a “S y s t em s  I n t eg r at o r  
A g r eem en t ”) w it h  C is c o  af t er  t h is  A g r eem en t  is  ex ec u t ed , s u c h  S y s t em s  I n t eg r at o r  A g r eem en t  s h al l  t ak e p r ec ed en c e 
o ver  an d  s u p er c ed e t h is  A g r eem en t . T h er e ar e n o  o t h er  c o n d it io n s , u n d er s t an d in g s , ag r eem en t s , r ep r es en t at io n s , o r  
w ar r an t ies , ex p r es s ed  o r  im p l ied , w h ic h  ar e n o t  s p ec if ied  h er ein . T h is  A g r eem en t  m ay  o n l y  b e m o d if ied  b y  a w r it t en  
d o c u m en t  ex ec u t ed  b y  C is c o  an d  P ar t n er , s u b j ec t  t o  S ec t io n  C .13.6  b el o w . 
 
Pa r t  A.  De f i n i t i o n s .  

1. Ad d e d  V a l u e  is  t h e n o n -C is c o  c o m p o n en t  o r  p o r t io n  o f  t h e t o t al  s o l u t io n  w h ic h  P ar t n er  p r o vid es  t o  E n d  
U s er s . E x am p l es  o f  A d d ed  V al u e ar e p r e- an d  p o s t -s al es  n et w o r k  d es ig n , c o n f ig u r at io n , t r o u b l e-s h o o t in g , 
an d  s u p p o r t  an d  t h e s al e o f  c o m p l em en t ar y  p r o d u c t s  an d  s er vic es  t h at  c o m p r is e a s ig n if ic an t  p o r t io n  o f  t h e 
t o t al  r even u es  r ec eived  b y  P ar t n er  f r o m  an  E n d  U s er  o f  C is c o  P r o d u c t s . P ar t n er  ac k n o w l ed g es  t h at  
t el es al es , c at al o g  s al es , an d  s al es  o ver  t h e I n t er n et  d o  n o t  in c l u d e A d d ed  V al u e if  in b o u n d  c o m m u n ic at io n s  
f r o m  t h e p r o s p ec t ive E n d  U s er  p u r c h as er  w er e ex c l u s ivel y  p r o m p t ed  b y  s o m et h in g  o t h er  t h an  a f ac e-t o -f ac e 
in t er ac t io n  b et w een  P ar t n er ' s  s al es  r ep r es en t at ive an d  s u c h  p r o s p ec t ive E n d  U s er . P ar t n er  f u r t h er  
ac k n o w l ed g es  t h at  p r o vid in g  f in an c in g  o p t io n s  an d / o r  Net w o r k  S er vic es  t o  E n d  U s er s  d o  n o t  c o n s t it u t e 
A d d ed  V al u e. 

 
2. Au t h o r i z e d  S o u r c e  m ean s  a d is t r ib u t o r  t h at  is  au t h o r iz ed  b y  C is c o  t o  r ed is t r ib u t e P r o d u c t s  an d  S er vic es  

w it h in  t h e T er r it o r y  t o  P ar t n er , as  t h ey  ar e f r o m  t im e t o  t im e id en t if ied  at  
h t t p : / / t o o l s .c is c o .c o m / W W C h an n el s / L O C A T R/ j s p / d is t r ib u t o r _ l o c at o r .j s p  o r  as  o t h er w is e id en t if ied  b y  C is c o  
f r o m  t im e t o  t im e. 

 
3. Ci s c o  S e r v i c e s  m ean s  an y  s er vic es  p er f o r m ed  b y  C is c o  f o r  E n d  U s er s , in c l u d in g  w it h o u t  l im it at io n , P r o d u c t  

m ain t en an c e an d  t ec h n ic al  s u p p o r t .  
 

4 . En d  U s e r  is  t h e f in al  p u r c h as er  o r  l ic en s ee t h at :  ( i) h as  ac q u ir ed  P r o d u c t  an d / o r  C is c o  S er vic es  f o r  it s  o w n  
I n t er n al  U s e an d  n o t  f o r  Res al e, r em ar k et in g  o r  d is t r ib u t io n , an d  ( ii) is  id en t if ied  as  s u c h  p u r c h as er  o r  
l ic en s ee b y  Res el l er  p u r s u an t  t o  S ec t io n  B .3.1 b el o w .  

 
5 . En d  U s e r  O b l i g a t i o n s  m ean s  t h e c o m p l ian c e o b l ig at io n s  o f  E n d  U s er s  w h en  p u r c h as in g  C is c o  S er vic es  in  

ad d it io n  t o  E n d  U s er  r es p o n s ib il it ies  s et  o u t  in  t h e S er vic es  D es c r ip t io n s . T h e E n d  U s er  O b l ig at io n s  ar e 
p o s t ed  at  w w w .c is c o .c o m / g o / s er vic ed es c r ip t io n s . 

 
6 . In t e r n a l  U s e  is  an y  b u s in es s  u s e o f  a P r o d u c t  f o r  an  E n d  U s er ' s  o r  Res el l er ’ s  o w n  in t er n al  u s e;  is  t o  b e 

d is t in g u is h ed  f r o m  t h e d ef in it io n  o f  Res al e p r o vid ed  b el o w .  F o r  c l ar if ic at io n  p u r p o s es , “in t er n al  u s e” d o es  
not m ean  t h e u s e o f  a P r o d u c t  o r  S er vic e b y  Res el l er  f o r  t h e p u r p o s e o f  p r o vid in g  m an ag ed  s er vic es  t o  a 
t h ir d  p ar t y . 
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7. Ma r k s  m ean s  t h e C is c o  Reg is t er ed  P ar t n er  l o g o , an d  eac h  o f  t h e C is c o  C er t if ied  P ar t n er  m ar k s  f o r  w h ic h  
P ar t n er  q u al if ies . S u c h  m ar k s  an d  t h e ap p l ic ab l e q u al if ic at io n  r eq u ir em en t s  ar e in c l u d ed  in  C is c o ' s  w eb  s it e,  
w w w .c is c o .c o m / g o / p ar t n er l o g o . 
 

8. Ne t w o r k  S e r v i c e s  m ean s  p r o vid in g  t h e E n d  U s er  w it h  ac c es s  t o  t h e I n t er n et , d at a an d  vo ic e t r an s m is s io n , 
t el ec o m m u n ic at io n s  s er vic es  r el at ed  t o  s u c h  t r an s m is s io n , an d  t h e m an ag em en t  o f  n et w o r k  eq u ip m en t  in  
c o n n ec t io n  w it h  t h e f o r eg o in g .  

 
9. No n -Ge n u i n e  Pr o d u c t s  ar e an y  an d  al l  p r o d u c t s :  ( i) t o  w h ic h  a M ar k  o r  o t h er  C is c o  t r ad em ar k  o r  s er vic e 

m ar k  h as  b een  af f ix ed  w it h o u t  C is c o ’ s  c o n s en t ;  ( ii) t h at  h ave n o t  b een  m an u f ac t u r ed  b y  C is c o  o r  C is c o  
T ec h n o l o g ies , I n c . ( “C T I ”) o r  b y  a l ic en s ed  m an u f ac t u r er  o f  eit h er  C is c o  o r  C T I  in  ac c o r d an c e w it h  t h e 
ap p l ic ab l e l ic en s e;  ( iii) ar e p r o d u c ed  w it h  t h e in t en t  t o  c o u n t er f eit  o r  im it at e a g en u in e C is c o  P r o d u c t , o r  ( iv) 
P r o d u c t s  w h er e an y  f o r m  o f  c o p y r ig h t  n o t ic e, t r ad em ar k , l o g o , c o n f id en t ial it y  n o t ic e, s er ial  n u m b er  o r  o t h er  
p r o d u c t  id en t if ier  h ave b een  r em o ved , al t er ed , o r  d es t r o y ed .  

 
10 . Pr e -Ex i s t i n g  Ag r e e m e n t  m ean s  C is c o ' s  S y s t em  I n t eg r at o r  A g r eem en t , T w o -T ier  D is t r ib u t o r  A g r eem en t  o r  

an y  s u b s t an t ial l y  s im il ar  C is c o  c o n t r ac t  w it h  a d if f er en t  t it l e t h at  au t h o r iz es  P ar t n er  t o  p u r c h as e P r o d u c t s  
d ir ec t l y  f r o m  C is c o  an d  Res el l  t h em  t o  E n d  U s er s  eit h er  d ir ec t l y  o r  in d ir ec t l y .  

 
11. Pr o d u c t s  m ean s  t h o s e C is c o  h ar d w ar e p r o d u c t s , S o f t w ar e p r o d u c t s , an d  r el at ed  d o c u m en t at io n , w h ic h  

C is c o  m ak es  avail ab l e t o  an  A u t h o r iz ed  S o u r c e f o r  Res al e ( in  t h e c as e o f  S o f t w ar e, l ic en s e g r an t  t o  u s e 
s u c h  S o f t w ar e) t o  c o m p an ies  t h at  h ave ac h ieved  P ar t n er ' s  l evel  o f  r eg is t r at io n , c er t if ic at io n , an d / o r  
s p ec ial iz at io n  w it h in  C is c o ' s  C h an n el  P ar t n er  P r o g r am  d es c r ib ed  at :  w w w .c is c o .c o m / g o / c h an n el p r o g r am s . 

 
12. Pr o f e s s i o n a l  S e r v i c e s  m ean s  an y  p r e o r  p o s t -s al e s er vic es  p er f o r m ed  b y  P ar t n er  f o r  an  E n d  U s er , 

ex c l u d in g  t r ain in g  o n  C is c o  P r o d u c t s , t h at  p r o vid e A d d ed  V al u e f o r  C is c o  P r o d u c t s . S u c h  s er vic es  in c l u d e 
w it h o u t  l im it at io n  p r e- an d  p o s t -s al es  n et w o r k  d es ig n , c o n f ig u r at io n , t r o u b l e-s h o o t in g , an d  s u p p o r t  o n  C is c o  
P r o d u c t s . 

 
13. Pr o f e s s i o n a l  S e r v i c e  Pr o v i d e r s  ar e Reg is t er ed  P ar t n er s  t h at  w is h  t o  p r o vid e t h eir  o w n  p r e an d / o r  p o s t -

s al es  P r o f es s io n al  S er vic es  t o  E n d  U s er s . 
 

14 . Re g i s t e r e d  Pa r t n e r  m ean s  P r o f es s io n al  S er vic e P r o vid er s  an d / o r  P ar t n er s  t h at  h ave r eg is t er ed  u s in g  t h e 
C is c o  P ar t n er  Reg is t r at io n  T o o l  an d  ac c ep t ed  t h e t er m s  an d  c o n d it io n s  o f  t h is  I n d ir ec t  C h an n el  P ar t n er  
A g r eem en t . 

 
15 . Re g i s t e r e d  Pa r t n e r  Lo g o  m ean s  t h e l o g o  id en t if ied  as  t h e " Reg is t er ed  P ar t n er  L o g o "  an d  f o u n d  at  

h t t p : / / w w w .c is c o .c o m / p ar t n er / W W C h an n el s / m ar k et in g _ p r o m o t io n s / t o o l s / l o g o s .  
 

16 . Re s a l e  in c l u d es  an y  o f  t h e f o l l o w in g  s al es  o r  d is p o s it io n s  o f  a P r o d u c t  o r  S er vic e:  ( a) t r an s f er  o f  t it l e ( o r , f o r  
S o f t w ar e, a l ic en s e c o n f er r in g  t h e r ig h t  t o  u s e t h e S o f t w ar e, an d , f o r  S er vic es , t h e en t it l em en t  t o  r ec eive 
s u c h  S er vic es ) t o  t h e E n d  U s er  o f  s u c h  P r o d u c t  o r  S er vic e o r  ( b ) t r an s f er  o f  t it l e ( o r , f o r  S o f t w ar e, a l ic en s e 
c o n f er r in g  t h e r ig h t  t o  u s e t h e S o f t w ar e, an d , f o r  S er vic es , t h e en t it l em en t  t o  r ec eive s u c h  S er vic es ) t o  a 
f in an c ial  in t er m ed iar y  s u c h  as  a l eas in g  c o m p an y , even  if  s u c h  l eas in g  c o m p an y  is  af f il iat ed  w it h  Res el l er , 
w h er e t h e P r o d u c t  o r  S er vic e is  u s ed  b y  an  u n af f il iat ed  E n d  U s er . “Res al e” as  u s ed  h er ein  d o es  n o t  in c l u d e 
t h e p u r c h as e, l ic en s e, s u b l ic en s e, d is t r ib u t io n  o r  u s e o f  a P r o d u c t  o r  C is c o  S er vic e f o r  t h e p r o vis io n , t o  a 
p ar t ic u l ar  c u s t o m er  o r  t h e g en er al  p u b l ic , o f  an y  Net w o r k  S er vic es . T h e ver b  " Res el l "  m ean s  t o  en g ag e in  
Res al e.  

 
17. Re s e l l e r  is  a Reg is t er ed  P ar t n er  t h at  p u r c h as es  an d / o r  l ic en s es  C is c o  S er vic es  an d  P r o d u c t s  f r o m  an  

A u t h o r iz ed  S o u r c e an d  Res el l s  t h em  d ir ec t l y  t o  E n d  U s er s . 
 

18. Services m ean s  o n e o r  m o r e o f  t h e C is c o -b r an d ed  s er vic es  t h at  C is c o  o f f er s  f o r  s al e o n  it s  p r ic e l is t s , an d  
w h ic h  ar e d es c r ib ed  at  w w w .c is c o .c o m / g o / s er vic ed es c r ip t io n s / . 

 
19. S e r v i c e s  De s c r i p t i o n  m ean s  t h e d es c r ip t io n  o f  C is c o  S er vic es , as  o f  t h e p u r c h as e d at e o f  s u c h  C is c o  

S er vic es , t o  b e m ad e avail ab l e b y  C is c o  t o  E n d  U s er s  t h r o u g h  Res el l er , an d  t h e t er m s  an d  c o n d it io n s  u n d er  
w h ic h  C is c o  p r o vid es  t h o s e C is c o  S er vic es .  E ac h  avail ab l e C is c o  S er vic e h as  it s  o w n  S er vic e D es c r ip t io n , 
w h ic h  c an  b e f o u n d  at  w w w .c is c o .c o m / g o / s er vic ed es c r ip t io n s / . 
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20 . S o f t w a r e  is  t h e m ac h in e r ead ab l e ( o b j ec t  c o d e) ver s io n  o f  c o m p u t er  p r o g r am s  d evel o p ed  o r  m ar k et ed  b y  
C is c o  an d  r el at ed  d o c u m en t at io n , an d  f o r  w h ic h  C is c o  g r an t s  l ic en s es  f o r  u s e.  No  ‘ s al e’  o f  an y  S o f t w ar e is  
c o n vey ed .  

 
21. Te r r i t o r y  m ean s  t h e c o u n t r y  id en t if ied  b y  Reg is t er ed  P ar t n er  in  t h e ap p l ic ab l e P ar t n er  Reg is t r at io n  

A p p l ic at io n  ac c ep t ed  b y  C is c o .  
 

22. U n a u t h o r i z e d  Ci s c o  Pr o d u c t  m ean s  an y  g en u in e C is c o  P r o d u c t  o r  C is c o  S er vic e t h at  Res el l er  p u r c h as es  
o r  ac q u ir es  f r o m , eit h er  d ir ec t l y  o r  in d ir ec t l y , an y  p ar t y  o t h er  t h an  C is c o  an d / o r  an  A u t h o r iz ed  S o u r c e o r  s el l s  
t o  an y  p ar t y  o t h er  t h an  an  E n d  U s er .  U n au t h o r iz ed  C is c o  P r o d u c t s  d o  n o t  in c l u d e No n -G en u in e P r o d u c t s . 

 
 Pa r t  B .  Re s e l l e r  Te r m s  a n d  Co n d i t i o n s .  T h is  P ar t  B  o n l y  ap p l ies  if  P ar t n er  is  Res el l in g  P r o d u c t s  an d / o r  C is c o  
S er vic es . 
 

1. Ci s c o  Au t h o r i z a t i o n  a n d  Re s a l e  Ru l e s .  
1.1  C is c o  A u t h o r iz at io n . D u r in g  t h e t er m  o f  t h is  A g r eem en t , C is c o  h er eb y  au t h o r iz es  Res el l er  t o  p u r c h as e 

an d / o r  l ic en s e C is c o  S er vic es  an d  P r o d u c t s  o n l y  f r o m  an  A u t h o r iz ed  S o u r c e, an d  t o  r es el l  an d / o r  
r ed is t r ib u t e s u c h  C is c o  S er vic es  an d  P r o d u c t s  d ir ec t l y  t o  E n d  U s er s  w h o  d ep l o y  P r o d u c t s  an d  r ec eive 
C is c o  S er vic es  w it h in  t h e T er r it o r y . 

 
1.2  No  Res al e O u t s id e t h e T er r it o r y . Res el l er  ag r ees  n o t  t o  s o l ic it  P r o d u c t  o r  S er vic e o r d er s , en g ag e 

s al es p er s o n s , Res el l , o r  es t ab l is h  w ar eh o u s es  o r  o t h er  d is t r ib u t io n  c en t er s  o u t s id e o f  t h e T er r it o r y . 
 
1.3  S al es  t o  E n d  U s er s . Res el l er  c er t if ies  t h at  it  is  ac q u ir in g  t h e P r o d u c t s  an d  S er vic es  s o l el y  f o r  Res al e 

t o  E n d  U s er s , in  ac c o r d an c e w it h  t h is  A g r eem en t . Res el l er  w il l  n o t  Res el l , l ic en s e, s u b l ic en s e o r  
d is t r ib u t e P r o d u c t s  o r  S er vic es  t o  o t h er  r es el l er s  o f  C is c o  P r o d u c t s  o r  S er vic es , w h et h er  o r  n o t  s u c h  
o t h er  r es el l er s  ar e au t h o r iz ed  b y  C is c o  o r  b y  an y  o t h er  s o u r c e t o  r es el l  o r  l ic en s e P r o d u c t s  o r  
S er vic es . No t w it h s t an d in g  t h e ab o ve p r o vis io n s  o f  t h is  S ec t io n  B .1.3, Res el l er  m ay  Res el l  P r o d u c t s  o r  
S er vic es  t o  an y  o t h er  C is c o -au t h o r iz ed  Res el l er  o f  C is c o  P r o d u c t s  o r  S er vic es  in  t h e T er r it o r y , 
p r o vid ed  t h at  s u c h  o t h er  r es el l er  is  p u r c h as in g  an d  u s in g  s u c h  P r o d u c t s  o r  S er vic es  s t r ic t l y  as  an  E n d  
U s er  an d  s t r ic t l y  f o r  it s  I n t er n al  U s e in  t h e T er r it o r y . 
 
P r io r  t o  ac c ep t in g  a p u r c h as e o r d er  f r o m  an  E n d  U s er  f o r  C is c o  S er vic es , Res el l er  s h al l  ( a) r ef er  t h e 
E n d  U s er  t o  t h e r el evan t  S er vic e D es c r ip t io n  an d  E n d  U s er  O b l ig at io n s  p o s t ed  at  
w w w .c is c o .c o m / g o / s er vic ed es c r ip t io n s /  o r  ( b ) p r o vid e a c u r r en t  c o p y  o f  s u c h  d o c u m en t s  t o  E n d  U s er .  

 
1.4   No n -G en u in e P r o d u c t s  o r  U n au t h o r iz ed  C is c o  P r o d u c t s . Res el l er  ac k n o w l ed g es  t h at  t h e p u r c h as e 

an d  Res al e o f  No n -G en u in e P r o d u c t s  o r  U n au t h o r iz ed  C is c o  P r o d u c t s , o r  f o r  t h e Res al e o f  S er vic es  
as s o c iat ed  w it h  an y  s u c h  No n -G en u in e P r o d u c t s  o r  U n au t h o r iz ed  C is c o  P r o d u c t s ,  ar e n o t  w it h in  t h e 
s c o p e o f  t h is  A g r eem en t  an d  Res el l er  is  n o t  en t it l ed  t o  t h e r ig h t s  g r an t ed  h er ein  w it h  r es p ec t  t o  t h e 
r es al e o f  s u c h  No n -G en u in e P r o d u c t s  an d  U n au t h o r iz ed  C is c o  P r o d u c t s .   
 
Res el l er  f u r t h er  ac k n o w l ed g es  t h at  d es t r o y ed , s t o l en  o r  d am ag ed  P r o d u c t s  ar e n o t  en t it l ed  t o  C is c o  
S er vic es , as  m o r e f u l l y  s et  f o r t h  in  C is c o ’ s  p u b l is h ed  n o n -en t it l em en t  p o l ic ies  at  t h e 
h t t p : / / w w w .c is c o .c o m / en / U S / p r o d u c t s / p r o d _ w ar r an t ies _ l is t in g .h t m l , w h ic h  ar e ex p r es s l y  in c o r p o r at ed  
in t o  t h is  A g r eem en t .   

 
I f  C is c o  d et er m in es  t h at  Res el l er  h as  Res o l d  an d / o r  r ed is t r ib u t ed  U n au t h o r iz ed  C is c o  P r o d u c t s  
p u r c h as ed  f r o m  n o n -A u t h o r iz ed  S o u r c es , t h en  C is c o  m ay , at  C is c o ’ s  s o l e d is c r et io n :  ( a) au d it  
Res el l er ’ s  p u r c h as e an d  Res al e r ec o r d s  o f  C is c o  P r o d u c t  an d  r el evan t  r ec o r d s  p u r s u an t  t o  S ec t io n  
C .13.7 an d / o r  ( b ) in vo ic e Res el l er  f o r  al l  r eas o n ab l e c o s t s  in c u r r ed  b y  C is c o  in  it s  p er f o r m an c e o f  t h e 
A u d it  an d / o r  ( c ) s u s p en d  s h ip m en t s  t o  Res el l er ;  an d / o r  ( d ) t er m in at e t h is  A g r eem en t  p u r s u an t  t o  
S ec t io n  C .2.2 b el o w . 
 
F o r  al l  U n au t h o r iz ed  C is c o  P r o d u c t s , C is c o  r es er ves  t h e r ig h t  t o  w it h h o l d  an y  C is c o  S er vic es  o n  s u c h  
p r o d u c t s , p er  t h e n o n -en t it l em en t  p o l ic ies  r ef er en c ed  ab o ve. 

 
1.5       Ren ew al  o f  C is c o  S er vic es .  

 
( a) S ix t y  ( 6 0 ) D ay s  P r io r  t o  S er vic e C o n t r ac t  E x p ir at io n  D at e:   A t  l eas t  s ix t y  ( 6 0 ) d ay s  p r io r  t o  

t h e ex p ir at io n  d at e o f  a C is c o  S er vic e c o n t r ac t , C is c o , o r  it s  au t h o r iz ed  ag en t s , m ay  s en d  
C is c o  S er vic e c o n t r ac t  r en ew al  r em in d er  n o t ic es  t o  Res el l er  an d / o r  t h e id en t if ied  E n d  U s er , 



Indirect Channel Partner Agreement v. Indonesia 04.25.07.  Page 4 of  10 
 

an d  Res el l er  w il l  eit h er :   ( i) in it iat e t h e S er vic e c o n t r ac t  r en ew al  p r o c es s  w it h  t h e E n d  U s er  
an d  f o r w ar d  t o  C is c o  t h e c o m p l et ed  s er vic e c o n t r ac t  r en ew al  w it h  a val id  p u r c h as e o r d er ;  o r  
( ii) n o t if y  C is c o  in  w r it in g  o f  Res el l er ’ s  in t en t  t o  n o t  r en ew  t h e C is c o  S er vic es .  

 
( b ) A t  t h e C is c o  S er vic e C o n t r ac t  E x p ir at io n  D at e:   I f , u p o n  t h e ex p ir at io n  d at e o f  t h e C is c o  

S er vic e c o n t r ac t , Res el l er  h as  n o t  r en ew ed  t h e C is c o  S er vic es , C is c o  o r  it s  au t h o r iz ed  
ag en t s , m ay  c o n t ac t  t h e E n d  U s er  t o  ar r an g e f o r  t h e r en ew al  o f  s u c h  C is c o  S er vic es  w it h  
C is c o  d ir ec t l y  o r  via an o t h er  C is c o -au t h o r iz ed  Res el l er .  

 
1.6  U n s u p p o r t ed  P r o d u c t s . I f  Res el l er  el ec t s  n o t  t o   r es el l  C is c o  S er vic es   at  t h e t im e o f  P r o d u c t  

p u r c h as e o r  if  P r o d u c t  b ec o m es  u n s u p p o r t ed  d u e f o r  w h at ever  r eas o n  at  s o m e p o in t  s u b s eq u en t  t o  
in it ial  d ep l o y m en t , Res el l er  s h al l  r ef er  E n d  U s er  in f o r m at io n , in c l u d in g  b u t  n o t  l im it ed  t o  E n d  U s er  
n am e, ad d r es s  an d  p h o n e n u m b er  t o  C is c o  w it h in  n in et y  ( 90 ) d ay s  o f   P r o d u c t  b ec o m in g  
u n s u p p o r t ed  an d  au t h o r iz es  C is c o  t o  c o n t ac t  t h e E n d  U s er  f o r  t h e ex p r es s  p u r p o s e o f  c o n t r ac t in g  
d ir ec t l y  f o r  s u p p o r t  s er vic es  f o r  t h e u n s u p p o r t ed  P r o d u c t  id en t if ied  b y  Res el l er . 

 
2. Ad d e d  V a l u e  Re q u i r e m e n t .  E ac h  t im e a Res el l er  r es el l s  C is c o  S er vic es  o r  P r o d u c t s  t o  an  E n d  U s er , 

Res el l er  w il l  in c l u d e it s  A d d ed  V al u e. Res el l er  m u s t  b e ab l e t o  d em o n s t r at e P r o d u c t s  t o  p r o s p ec t ive E n d  
U s er s  at  t h e E n d  U s er ' s  l o c at io n  an d  m ak e P r o f es s io n al  S er vic es  avail ab l e f o r  eac h  P r o d u c t  Res o l d  b y  
Res el l er . 

 
3. Re s e l l e r  O b l i g a t i o n s .   

3.1  P o in t  o f  S al e Rep o r t s . Res el l er  s h al l  id en t if y  t h e c o m p l et e n am e an d  ad d r es s  o f  eac h  E n d  U s er  
eit h er :  ( i) in  t h e ap p l ic ab l e P r o d u c t  p u r c h as e o r d er  is s u ed  t o  t h e A u t h o r iz ed  S o u r c e;  o r  ( ii) in  w r it in g  
w it h in  f ive ( 5 ) d ay s  o f  r ec eivin g  t h e ap p l ic ab l e r eq u es t  f r o m  C is c o  o r  t h e A u t h o r iz ed  S o u r c e.  Res el l er  
ac k n o w l ed g es  t h at  it s  p r o vis io n in g  t o  C is c o  o f  ad eq u at e E n d  U s er  in f o r m at io n  is  c r it ic al  in  o r d er  f o r  
C is c o  t o  p r o vid e an y  ap p l ic ab l e w ar r an t y  an d / o r  o t h er  s er vic e s u p p o r t , an d  t o  ver if y  E n d  U s er ’ s  
en t it l em en t  t o  s am e.  Res el l er ’ s  m at er ial  an d  u n ex c u s ed  f ail u r e t o  t im el y  p r o vid e s u c h  E n d  U s er  
in f o r m at io n  m ay  b e g r o u n d s  f o r  C is c o ’ s  t er m in at io n  o f  t h is  A g r eem en t  p r io r  t o  it s  ex p ir at io n .  
A d d it io n al l y , Res el l er  m u s t  c o m p l y  w it h  an y  o t h er  p o in t  o f  s al e r ep o r t in g  r eq u ir em en t s  p u b l is h ed  b y  
C is c o  f r o m  t im e t o  t im e, an d / o r  t h e A u t h o r iz ed  S o u r c e( s ) f r o m  w h ic h  s u c h  Res el l er  p u r c h as es  an d / o r  
l ic en s es  C is c o  S er vic es  an d  P r o d u c t s . 

 
3.2  A g r eem en t s  w it h  an  A u t h o r iz ed  S o u r c e. Res el l er  ac k n o w l ed g es  t h at  eac h  A u t h o r iz ed  S o u r c e m ay  

r eq u ir e Res el l er  t o  en t er  in t o  o t h er  ag r eem en t / s  w it h  an  A u t h o r iz ed  S o u r c e. P ar t n er  ac k n o w l ed g es  
an d  ac c ep t s  t h at  eac h  A u t h o r iz ed  S o u r c e is  an  in d ep en d en t  p ar t y  w h o  is  n o t  em p o w er ed  t o  ac t  o n  
b eh al f  o f  C is c o  o r  b in d  o r  r ep r es en t  C is c o  in  an y  m an n er . T h er ef o r e, s u c h  ag r eem en t / s  w il l  b e 
c o n s id er ed  ex ec u t ed  o n l y  b et w een  Res el l er  an d  eac h  A u t h o r iz ed  S o u r c e w it h  w h ic h  Res el l er  h as  
en t er ed  in t o  s u c h  ag r eem en t s , ex c ep t  t o  t h e ex t en t  t h at  s u c h  ag r eem en t s  s p ec if ic al l y  id en t if y  C is c o  
as  a t h ir d  p ar t y  b en ef ic iar y  o f  s u c h  ag r eem en t s . F o r  t h e avo id an c e o f  d o u b t , t h is  A g r eem en t  s h al l  n o t  
c o n s t it u t e a s al e, p u r c h as e o r  d is t r ib u t io n  ag r eem en t  w it h  C is c o . A n y  ar r an g em en t s  b et w een  t h e 
Res el l er  an d  an  A u t h o r iz ed  S o u r c e w it h  r es p ec t  t o  t h e s al e, p u r c h as e o r  d is t r ib u t io n  o f  C is c o  
P r o d u c t s  an d / o r  S er vic es  w il l  n eed  t o  b e d ef in ed  in  s ep ar at e, s p ec if ic  ag r eem en t s  b et w een  Res el l er  
an d  eac h  A u t h o r iz ed  S o u r c e s el ec t ed  b y  Res el l er . 

 
3.3  A d d it io n al  Req u ir em en t s . Res el l er  ac k n o w l ed g es  t h at  Res al e o f  P r o d u c t s  an d  C is c o  S er vic es  t o  

p ar t ic u l ar  E n d  U s er s  w it h  w h ic h  C is c o  h as  c o n t r ac t ed  d ir ec t l y  ( f o r  ex am p l e, s t at e g o ver n m en t s ) m ay  
r eq u ir e Res el l er  t o  s at is f y  ad d it io n al  r eq u ir em en t s  an d  t o  en t er  in t o  s u p p l em en t al  ag r eem en t s  w it h  
C is c o . E ac h  Res el l er  ac k n o w l ed g es  t h at  C is c o  m ay  r eq u ir e Res el l er  t o  ac h ieve p ar t ic u l ar  
r eq u ir em en t s , f o r  ex am p l e p ar t ic u l ar  s p ec ial iz at io n s , b ef o r e p er m it t in g  an y  A u t h o r iz ed  S o u r c e t o  
m ak e avail ab l e p ar t ic u l ar  P r o d u c t s  t o  s u c h  Res el l er . 

 
4 . Go v e r n m e n t  S a l e s .   

4 .1  Res el l er  s h al l  n o t  w it h o u t  t h e ex p r es s  p r io r  w r it t en  c o n s en t  o f  C is c o , d is t r ib u t e o r  s el l , eit h er  d ir ec t l y  o r  
in d ir ec t l y , an y  P r o d u c t s  w h at s o ever , t o  an y  ag en c ies , d ep ar t m en t s  o r  en t it ies  w h at s o ever  ( w h et h er  o r  
n o t  w it h in  t h e T er r it o r y , in  w h o l e o r  in  p ar t , b u t ) w h ic h  eit h er  f o r m  p ar t  o f , o r  ar e s u b j ec t  t o  t h e 
p r o c u r em en t  r eq u ir em en t s  o f , t h e f ed er al  g o ver n m en t  o r  an y  s t at e o r  m u n ic ip al  g o ver n m en t  o f  an y  o f  
t h e U n it ed  S t at es  o f  A m er ic a ( in c l u d in g , f o r  ex am p l e, b u t  w it h o u t  l im it at io n , em b as s ies , m il it ar y  b as es , 
et c ). 

 
4 .2  G o ver n m en t  T er m s . C is c o  d o es  n o t  ac c ep t  an y  g o ver n m en t  f l o w d o w n  p r o vis io n s , in c l u d in g  b u t  n o t  

l im it ed  t o , t h e U n it ed  S t at es  G o ver n m en t  F ed er al  A c q u is it io n  Reg u l at io n s  ( " F A Rs " ) an d  it s  



Indirect Channel Partner Agreement v. Indonesia 04.25.07.  Page 5 of  10 
 

s u p p l em en t s , D ef en s e F A Rs , o r  NA S A  F A Rs , w h et h er  f o r  Res al e o r  I n t er n al  U s e. F u r t h er , C is c o  w il l  
n o t  p r o vid e an y  g o ver n m en t -r eq u ir ed  r ep r es en t at io n s  o r  c er t if ic at io n s  t o  Res el l er  o r  an y  o f  Res el l er ' s  
E n d  U s er s . 

 
4 .3   No t w it h s t an d in g  t h e f o r eg o in g , Res el l er  m ay  Res el l  P r o d u c t s  an d  S er vic es  t o  f ed er al , s t at e, p r o vin c ial  

an d  l o c al  g o ver n m en t s  w it h in  t h e T er r it o r y , s u b j ec t  t o  t h is  A g r eem en t  an d  t h e ap p l ic ab l e C is c o  
q u al if ic at io n  an d  el ig ib il it y  r eq u ir em en t s , in c l u d in g  C is c o ' s  af o r em en t io n ed  d is c l aim er s  o f  s u p p l y  
r ep r es en t at io n s  o r  g o ver n m en t  f l o w -d o w n s . 

 
5 . Pr i c i n g .  

5 .1  Res el l er  P r ic es . T h e p r ic es  Res el l er  p ay s  f o r  C is c o  S er vic es  an d  P r o d u c t s  w il l  b e s et  b y  t h e 
A u t h o r iz ed  S o u r c e f r o m  w h ic h  Res el l er  p u r c h as es  s u c h  C is c o  S er vic es  an d  P r o d u c t s . S u b j ec t  t o  
C is c o ' s  ab il it y  t o  im p o s e m ax im u m  r es al e p r ic e l im it at io n s , Res el l er  is  f r ee t o  d et er m in e it s  Res al e 
p r ic es  u n il at er al l y . 

 
5 .2  S p ec ial  P r ic in g . C is c o  m ay  p r o vid e Res el l er ' s  A u t h o r iz ed  S o u r c e o f  c h o ic e w it h  s p ec ial  p r ic in g  f o r  

s u c h  A u t h o r iz ed  S o u r c e t o  p r o vid e t o  Res el l er . S u c h  s p ec ial  p r ic in g  w il l  b e l im it ed  t o  Res al es  m ad e t o  
o n e o r  m o r e s p ec if ic  E n d  U s er s . A n y  s u c h  ag r eem en t  b et w een  C is c o  an d  Res el l er ' s  A u t h o r iz ed  
S o u r c e m u s t  b e in  w r it in g , in c l u d in g  em ail  n o t if ic at io n  f r o m  C is c o , an d  m u s t  s p ec if y  a f ix ed  t im e 
p er io d  d u r in g  w h ic h  s u c h  s p ec ial  p r ic in g  s h al l  b e p r o vid ed . I f  n o  t im e l im it  is  s p ec if ied  in  t h e w r it t en  
ag r eem en t , t h e t im e p er io d  s h al l  b e n in et y  ( 90 ) d ay s  f r o m  t h e ef f ec t ive d at e o f  t h e w r it t en  ag r eem en t  
r eg ar d in g  s p ec ial  p r ic in g . I f  C is c o  o f f er s  s p ec ial  p r ic in g  an d  Res el l er  s u b m it s  a p u r c h as e o r d er  t o  t h e 
Res el l er ' s  A u t h o r iz ed  S o u r c e b as ed  o n  s u c h  s p ec ial  p r ic in g , Res el l er  ac c ep t s  t h at  C is c o  m ay  
c o n d it io n  s u c h  s p ec ial  p r ic in g  o n  Res el l er ' s  ag r eem en t  t o  Res el l  t h e P r o d u c t s  t o  s p ec if ic  E n d  U s er s  
an d  at  a p r ic e t h at  s h al l  n o t  ex c eed  p ar t ic u l ar  p r ic es  d et er m in ed  b y  C is c o . No  s u c h  c o n d it io n  w il l  
p r o h ib it  Res el l er  f r o m  s el l in g  at  an y  p r ic e b el o w  t h e p r ic es  es t ab l is h ed  b y  C is c o . 

 
5 .3  I f  C is c o  d et er m in es  t h at  Res el l er  h as  Res o l d  C is c o  S er vic es  o r  P r o d u c t s  p u r c h as ed  w it h  s p ec ial  

p r ic in g  p r o vid ed  p u r s u an t  t o  S ec t io n  B .5 .2 t o  an y  p er s o n  o r  en t it y  o t h er  t h an  t h e E n d  U s er ( s ) 
id en t if ied  b y  C is c o , t h en  C is c o  m ay , at  C is c o ' s  s o l e d is c r et io n :  ( a) in vo ic e Res el l er  f o r  t h e d if f er en c e 
b et w een  s u c h  ad d it io n al  d is c o u n t  an d  Res el l er ' s  t h en -c u r r en t  r es al e d is c o u n t , an d / o r  ( b ) au d it  
Res el l er ' s  p u r c h as es  an d  r el evan t  r ec o r d s  p u r s u an t  t o  S ec t io n  C .13.7 an d  in vo ic e Res el l er  f o r  al l  
r eas o n ab l e c o s t s  in c u r r ed  b y  C is c o  in  it s  p er f o r m an c e o f  t h e A u d it  an d / o r  ( c ) s u s p en d  Res el l er ' s  
ac c es s  t o  p r ic e d eviat io n s  an d  o t h er  C is c o  s al es  an d  m ar k et in g  p r o g r am s ;  an d / o r  ( d ) s u s p en d  
s h ip m en t s  t o  Res el l er ;  an d / o r  ( e) t er m in at e t h is  A g r eem en t  p u r s u an t  t o  S ec t io n  C .2.2 b el o w . 

 
6 . Re s e l l e r ' s  Di s t r i b u t i o n  Ri g h t s .   

6 .1  G r an t  o f  Rig h t s . D u r in g  t h e t er m  o f  t h is  A g r eem en t , C is c o  g r an t s  t o  Res el l er  a l im it ed , n o n ex c l u s ive, 
r evo c ab l e l ic en s e t o  r ec eive f r o m  an  A u t h o r iz ed  S o u r c e an d  d is t r ib u t e t o  E n d  U s er s  l o c at ed  in  t h e 
T er r it o r y  al l  p r o p r iet ar y  r ig h t s  em b o d ied  in  o r  c o n t ain ed  in  an y  P r o d u c t . Res el l er  m ay  c o n t in u e s u c h  
d is t r ib u t io n  f o r  t h ir t y  ( 30 ) d ay s  f o l l o w in g  t h e ex p ir at io n  o f  t h is  A g r eem en t . A n y  d is t r ib u t io n  o f  P r o d u c t s  
c o n t ain in g  C is c o  p r o p r iet ar y  r ig h t s  ( in c l u d in g , w it h o u t  l im it at io n , al l  S o f t w ar e) o u t s id e t h e s c o p e 
p er m it t ed  b y  S ec t io n  B .1 o f  t h is  A g r eem en t  is  p r o h ib it ed . C is c o  P r o d u c t s  ar e s u b j ec t  t o  l ic en s e t er m s  
w h ic h  im p o s e ad d it io n al  r es t r ic t io n s  o n  t h e u s e, c o p y in g , o r  d is t r ib u t io n  o f  S o f t w ar e. 

 
6 .2  Rig h t s  Res er ved  b y  C is c o . E x c ep t  f o r  t h e l im it ed  l ic en s e p r o vid ed  t o  Res el l er  in  t h e p r ec ed in g  S ec t io n  

B .6 .1, C is c o  r es er ves  al l  r ig h t , t it l e, an d  in t er es t  in  an d  t o  eac h  p r o p r iet ar y  r ig h t  em b ed d ed  in  o r  
c o n t ain ed  in  an y  P r o d u c t . Res el l er  ac k n o w l ed g es  t h at , ex c ep t  as  p r o vid ed  in  S ec t io n  B .6 .1 ab o ve, it  
s h al l  n o t  c o p y  S o f t w ar e f o r  t h e b en ef it  o f , o r  d is t r ib u t e an y  S o f t w ar e t o , an y  o t h er  p er s o n  o r  en t it y , 
in c l u d in g , w it h o u t  l im it at io n , o t h er  r es el l er s  o r  Reg is t er ed  P ar t n er s . 

 
6 .3  L ic en s e Res t r ic t io n s  an d  C o n d it io n s . Res el l er  w il l  n o t  r em o ve, al t er , o r  d es t r o y  an y  f o r m  o f  c o p y r ig h t  

n o t ic e, t r ad em ar k , l o g o , o r  c o n f id en t ial it y  n o t ic e p r o vid ed  w it h  an y  P r o d u c t . Res el l er  w il l  n o t  c o p y  o r  
r ed is t r ib u t e an y  it em  o f  S o f t w ar e ex c ep t  as  s p ec if ic al l y  p er m it t ed  in  t h is  S ec t io n  B .6 . Res el l er  ag r ees  
t h at  it  w il l  n o t  r ed is t r ib u t e S o f t w ar e ( in c l u d in g  S o f t w ar e r ec eived  as  p ar t  o f  a P r o d u c t ) r ec eived  f r o m  
an y  s o u r c e o t h er  t h an  C is c o  o r  an  A u t h o r iz ed  S o u r c e. Res el l er  w il l  n o t  t r an s l at e, r ever s e c o m p il e o r  
d is as s em b l e t h e S o f t w ar e, an d  w il l  t r an s f er  t o  eac h  E n d  U s er  t o  w h ic h  Res el l er  r es el l s  P r o d u c t s  al l  
en d -u s er  l ic en s e t er m s  an d  en d -u s er  d o c u m en t at io n  p r o vid ed  b y  C is c o  an d  ac c o m p an y in g  s u c h  
P r o d u c t s . A  c u r r en t  c o p y  o f  s u c h  en d -u s er  l ic en s e t er m s  is  avail ab l e at  t h e f o l l o w in g  U RL :  
h t t p : / / w w w .c is c o .c o m / u n iver c d / c c / t d / d o c / es _ in p c k / c et r an s .h t m . 
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 Pa r t  C.  Ge n e r a l  Te r m s  a n d  Co n d i t i o n s  
1. Pa r t n e r  B e n e f i t s .  S u b j ec t  t o  P ar t n er ' s  c o m p l ian c e w it h  it s  o b l ig at io n s  u n d er  t h is  A g r eem en t , P ar t n er  s h al l  

b e en t it l ed  t o  t h e f o l l o w in g  b en ef it s :  
 
1.1  C is c o .c o m  A c c es s . P ar t n er  s h al l  h ave p ar t n er -l evel  ac c es s  t o  t h e in f o r m at io n  an d  t o o l s  o n  t h e 

C is c o .c o m  w eb  s it e ( p r evio u s l y  r ef er r ed  t o  as  " C C O " ), p r o vid ed  P ar t n er ' s  u s e o f  s u c h  in f o r m at io n  is  
s u b j ec t  t o  t h e t er m s  an d  c o n d it io n s  o f  C is c o .c o m  ( in c l u d in g , w it h o u t  l im it at io n , C is c o ’ s  s o f t w ar e 
l ic en s e t er m s  as s o c iat ed  w it h  P ar t n er ’ s  d o w n l o ad in g  o f  an y  s o f t w ar e f r o m  C is c o .c o m ) an d  t h e 
C o n f id en t ial it y  o b l ig at io n s  o f  t h is  A g r eem en t  s et  f o r t h  in  S ec t io n  C .4  b el o w ;  

 
1.2  P ar t n er  L o c at o r  L is t in g . U n l es s  P ar t n er  t el l s  C is c o  in  w r it in g  t h at  it  m ay  n o t  d o  s o , C is c o  m ay  in c l u d e 

P ar t n er  in  t h e C is c o  P ar t n er  L o c at o r  t o o l  w it h in  t h e C is c o .c o m  w eb  s it e;  
 
1.3  Reg is t er ed  P ar t n er  L o g o . S u b j ec t  t o  S ec t io n  C .3 b el o w , P ar t n er  s h al l  h ave t h e r ig h t  t o  u s e t h e 

Reg is t er ed  P ar t n er  L o g o  t o  p r o m o t e t h e s al e o f  C is c o  P r o d u c t s , C is c o  S er vic es  an d  P r o f es s io n al  
S er vic es  t o  E n d  U s er s  w it h in  t h e T er r it o r y ;  an d  

 
1.4   P ar t n er  E -L ear n in g  A c c es s . P ar t n er  s h al l  h ave t h e r ig h t  t o  r eg is t er  o n  P ar t n er  E -L ear n in g  C o n n ec t io n , 

t o  t h e ex t en t  C is c o  m ak es  s u c h  s er vic e avail ab l e t o  P ar t n er  w it h in  t h e T er r it o r y . 
 

2. Te r m  a n d  Te r m i n a t i o n .   
2.1  T er m . T h is  A g r eem en t  w il l  ex p ir e u p o n  t h e l at er  o f  ( a) o n e ( 1) y ear  af t er  t h e d at e it  is  ac c ep t ed  b y  

C is c o , u n l es s  ex t en d ed  b y  w r it t en  ag r eem en t  o f  b o t h  p ar t ies  o r  s o o n er  t er m in at ed  p u r s u an t  t o  t h is  
A g r eem en t , o r  ( b ) t h e d at e t h at  t h e P ar t n er ’ s  m o s t  r ec en t  c er t if ic at io n  o r  s p ec ial iz at io n  ex p ir es . 

 
2.2  T er m in at io n . W it h in  t h e f ir s t  t h ir t y  ( 30 ) d ay s  f o l l o w in g  t h e E f f ec t ive D at e o f  t h is  A g r eem en t , C is c o  m ay  

t er m in at e t h is  A g r eem en t  f o r  c o n ven ien c e w it h  n o  n o t ic e.  A f t er  t h e f ir s t  t h ir t y  ( 30 ) d ay s  f o l l o w in g  t h e 
E f f ec t ive D at e o f  t h is  A g r eem en t , t h is  A g r eem en t  m ay  b e t er m in at ed  f o r  c o n ven ien c e, f o r  an y  r eas o n  
o r  n o  r eas o n , b y  eit h er  p ar t y  u p o n  n o  l es s  t h an  t h ir t y  ( 30 ) d ay s  p r io r  w r it t en  n o t ic e t o  t h e o t h er . T h is  
A g r eem en t  m ay  b e t er m in at ed  b y  C is c o  f o r  c au s e at  an y  t im e u p o n  P ar t n er ' s  m at er ial  b r eac h  o f  t h e 
A g r eem en t , o n  t en  ( 10 ) d ay s  n o t ic e, ex c ep t  t h at  t h is  A g r eem en t  m ay  b e t er m in at ed  b y  C is c o  
im m ed iat el y  u p o n  P ar t n er ' s  b r eac h  o f  an y  p r o vis io n  o f  S ec t io n s  B .1.4 , B .2, B .5 .2, B .5 .3, B .6 , C .3, C .4 , 
C .9 an d  C .12.  

 
2.3  E f f ec t  o f  T er m in at io n . U p o n  t h e t er m in at io n  o r  ex p ir at io n  o f  t h is  A g r eem en t , P ar t n er ' s  r ig h t s  t o  

p u r c h as e C is c o  S er vic es  an d  P r o d u c t s  f r o m  an y  A u t h o r iz ed  S o u r c e s h al l  im m ed iat el y  t er m in at e, 
C is c o  s h al l  d is c o n t in u e al l  P ar t n er  b en ef it s  l is t ed  in  S ec t io n  C .1 ab o ve, an d  P ar t n er  s h al l  im m ed iat el y  
( a) c eas e t o  r ep r es en t  it s el f  as  a C is c o  Reg is t er ed  P ar t n er , an d  ( b ) c eas e it s  u s e o f  an y  o f  t h e M ar k s . 

 
2.4   W aiver . T o  t h e ex t en t  n ec es s ar y  t o  im p l em en t  t h e t er m in at io n  p r o vis io n s  o f  t h is  A g r eem en t , P ar t n er  

h er eb y  w aives  an y  r ig h t  o r  o b l ig at io n  it  m ay  h ave u n d er  an y  ap p l ic ab l e l aw  o r  r eg u l at io n , in c l u d in g  
w it h o u t  l im it at io n  A r t ic l e 126 6  o f  t h e I n d o n es ian  C ivil  C o d e, t o  r eq u es t  o r  o b t ain  t h e ap p r o val , o r d er , 
d ec is io n  o r  j u d g m en t  o f  an y  c o u r t  t o  t er m in at e t h is  A g r eem en t . 

 
3. U s e  o f  t h e  Re g i s t e r e d  Pa r t n e r  Lo g o  a n d  o t h e r  Ma r k s .  

3.1  C is c o  g r an t s  t o  P ar t n er , d u r in g  t h e t er m  o f  t h is  A g r eem en t , t h e r ig h t  t o  u s e t h e M ar k s , in c l u d in g  t h e 
Reg is t er ed  P ar t n er  L o g o , in  t h e T er r it o r y , s o l el y  t o  p r o m o t e t h e Res al e o f  C is c o  P r o d u c t s  an d  C is c o  
S er vic es  t o  E n d  U s er s , p r o vid ed  t h at  s u c h  Res al es  ar e p u r s u an t  t o  al l  t h e t er m s  an d  c o n d it io n s  o f  t h is  
A g r eem en t . P ar t n er  s h al l  n o t  af f ix  an y  C is c o  t r ad em ar k s  o r  s er vic e m ar k s  t o  an y  p r o d u c t s .  P ar t n er ' s  
u s ag e o f  t h e M ar k s  m u s t  c o n f o r m  t o  t h e G u id el in es  p r o vid ed  at  t h e f o l l o w in g  U RL :  
w w w .c is c o .c o m / g o / p ar t n er l o g o . P ar t n er ' s  u s ag e o f  t h e M ar k s  m u s t  al s o  c o n f o r m  t o  t h e T r ad em ar k  
U s ag e P o l ic y  s et  o u t  at  t h e f o l l o w in g  U RL :  h t t p : / / w w w .c is c o .c o m / l o g o / t r ad em ar k .p d f .  

 
3.2  P ar t n er  s h al l  n o t  ac q u ir e, u s e, p r o m o t e o r  Res el l  No n  G en u in e P r o d u c t s . A d d it io n al l y , P ar t n er  s h al l  

n o t if y  C is c o  p r o m p t l y  o f  t h e ex is t en c e, o r  s u s p ec t ed  ex is t en c e, o f  No n -G en u in e P r o d u c t s  in  
p o s s es s io n  o f  t h ir d  p ar t ies , an d  f u r t h er  ag r ees  t h at  it  w il l , at  C is c o ' s  r eq u es t , as s is t  C is c o  t o  d il ig en t l y  
p u r s u e an  ac t io n  ag ain s t  an y  t h ir d  p ar t y  in  p o s s es s io n  o f  No n  G en u in e P r o d u c t s .  P ar t n er  w il l  n o t  
r em o ve, al t er , o r  d es t r o y  an y  f o r m  o f  c o p y r ig h t  n o t ic e, t r ad em ar k , l o g o , c o n f id en t ial it y  n o t ic e, s er ial  
n u m b er  o r  o t h er  p r o d u c t  id en t if ier  p r o vid ed  w it h  an y  P r o d u c t .  

 
3.3   I f  P ar t n er  ac q u ir es , u s es , p r o m o t es  o r  Res el l s  No n -G en u in e P r o d u c t s , C is c o  m ay  t ak e o n e o r  m o r e o f  

t h e f o l l o w in g  ac t io n s , at  C is c o ' s  d is c r et io n :  ( i) r eq u ir e P ar t n er , w it h in  t en  d ay s  o f  C is c o ' s  r eq u es t , t o  
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r ec al l  an d  d es t r o y  al l  No n -G en u in e P r o d u c t s  t h at  P ar t n er  h as  s o l d  t o  E n d  U s er s  an d  r ep l ac e s u c h  
p r o d u c t s  w it h  l eg it im at e, eq u ival en t  P r o d u c t s , ( ii) r eq u ir e P ar t n er , w it h in  f ive d ay s  o f  r ec eivin g  C is c o ' s  
w r it t en  r eq u es t , t o  p r o vid e C is c o  w it h  al l  d et ail s  r el at ed  t o  P ar t n er ' s  ac q u is it io n  o f  al l  No n -G en u in e 
P r o d u c t s , in c l u d in g  w it h o u t  l im it at io n , it s  s u p p l ier s , s h ip p in g  d et ail s  an d  al l  b u y er s  t o  w h o m  P ar t n er  
r es o l d  No n -G en u in e P r o d u c t s  ;  ( iii) d ec l in e t h e p r o vis io n in g  o f  an y  k in d  o f  s er vic e s u p p o r t  f o r  s u c h  
No n -G en u in e P r o d u c t s ;  an d / o r  ( iv) im m ed iat el y  t er m in at e t h is  A g r eem en t  p u r s u an t  t o  S ec t io n  C .2.  

 
4 . Co n f i d e n t i a l i t y  a n d  Pu b l i c i t y .  I n  t h e even t  t h at  P ar t n er  r ec eives  f r o m  C is c o  in f o r m at io n  t h at  is  m ar k ed  as  

c o n f id en t ial , P ar t n er  s h al l  p r o t ec t  t h at  in f o r m at io n  u s in g  t h e s am e d eg r ee o f  c ar e as  it  u s es  t o  p r o t ec t  it s  o w n  
s en s it ive b u s in es s  in f o r m at io n , b u t  n o t  l es s  t h an  a r eas o n ab l e d eg r ee o f  c ar e, an d  s h al l  n o t  d is c l o s e s u c h  
in f o r m at io n  t o  an y  t h ir d  p ar t y  w it h o u t  C is c o ' s  p r io r  w r it t en  c o n s en t . P ar t n er  s h al l  o n l y  u s e s u c h  in f o r m at io n  in  
c o n n ec t io n  w it h  t h e p r o m o t io n  an d  Res al e o f  C is c o  P r o d u c t s  an d  S er vic es . U p o n  t h e t er m in at io n  o r  
ex p ir at io n  o f  t h is  A g r eem en t , P ar t n er  w il l  p r o m p t l y  r et u r n  an y  c o n f id en t ial  in f o r m at io n  p r o vid ed  b y  C is c o  t o  
P ar t n er . E x c ep t  as  ex p r es s l y  p r o vid ed  in  t h is  A g r eem en t , n eit h er  C is c o  n o r  P ar t n er  w il l  is s u e p r es s  r el eas es  
o r  m ak e o t h er  p u b l ic  an n o u n c em en t s  t h at  id en t if y  P ar t n er  as  an  au t h o r iz ed  o r  r eg is t er ed  P ar t n er  w it h o u t  t h e 
ex p r es s  w r it t en  c o n s en t  o f  t h e o t h er  p ar t y . I n  ad d it io n , P ar t n er  s h al l  at  n o  t im e ( n o r  c au s e an y  t h ir d  p ar t y  t o ) 
t ak e an y  ac t io n , p u b l is h  o r  o t h er w is e c o m m u n ic at e an y t h in g  w h ic h  is  o r  m ay  b e d et r im en t al  t o  t h e b u s in es s  
r ep u t at io n  o f  C is c o . 

 
5 . Li c e n s e  t o  In f o r m a t i o n .  I n f o r m at io n  m ad e avail ab l e t o  P ar t n er  t h r o u g h  C is c o .c o m  is  m ad e avail ab l e 

s u b j ec t  t o  t h e t er m s  c o n t ain ed  in  t h e C is c o .c o m  " I m p o r t an t  No t ic es "  an d  an y  ad d it io n al  t er m s  as  C is c o  m ay  
n o t if y  P ar t n er  o f  t h r o u g h  C is c o .c o m . I n f o r m at io n  p r o vid ed  t h r o u g h  C is c o .c o m  m ay  b e u s ed  o n l y  in  
c o n n ec t io n  w it h  P ar t n er ' s  p r o m o t io n  an d  Res al e o f  C is c o  P r o d u c t s  an d  S er vic es . 

 
6 . Li m i t e d  W a r r a n t y  /  W a r r a n t y  Di s c l a i m e r .   

6 .1  W ar r an t y . T h e o n l y  w ar r an t y  C is c o  p r o vid es  w it h  r es p ec t  t o  an y  P r o d u c t  is  t h e w r it t en  l im it ed  w ar r an t y  
s t at em en t  p r o vid ed  w it h  t h at  P r o d u c t  o r , if  n o  w ar r an t y  s t at em en t  is  p r o vid ed  w it h  a P r o d u c t , t h e 
L im it ed  W ar r an t y  S t at em en t  avail ab l e at  t h e f o l l o w in g  
U RL : h t t p : / / w w w .c is c o .c o m / en / U S / p r o d u c t s / p r o d _ w ar r an t ies _ l is t in g .h t m l . 

 
6 .2  Di s c l a i m e r .  EX CEPT AS  S PECIF IED IN THE LIMITED W ARRANTY  S TATEMENT S PECIF IED IN 

S ECTIO N C. 6 . 1  AB O V E,  ALL EX PRES S  O R IMPLIED CO NDITIO NS ,  REPRES ENTATIO NS  O R 
W ARRANTIES  INCLU DING,  W ITHO U T LIMITATIO N,  ANY  IMPLIED W ARRANTY  O R CO NDITIO N 
O F  MERCHANTIB ILITY ,  F ITNES S  F O R A PARTICU LAR PU RPO S E ( EV EN IF  K NO W N TO  
CIS CO ) ,  NO NINF RINGEMENT,  S ATIS F ACTO RY  Q U ALITY  O R ARIS ING F RO M A CO U RS E O F  
DEALING,  LAW ,  U S AGE,  O R TRADE PRACTICE ARE HEREB Y  EX CLU DED TO  THE GREATES T 
EX TENT ALLO W ED B Y  APPLICAB LE LAW .  TO  THE EX TENT AN IMPLIED W ARRANTY  
CANNO T B E EX CLU DED,  S U CH W ARRANTY  IS  LIMITED TO  THE 9 0 -DAY  PERIO D PRO V IDED 
IN THE LIMITED W ARRANTY  S TATEMENT S PECIF IED IN S ECTIO N C. 6 . 1  AB O V E.  Th i s  
d i s c l a i m e r  a n d  e x c l u s i o n  s h a l l  a p p l y  e v e n  i f  t h e  e x p r e s s  w a r r a n t y  s e t  f o r t h  a b o v e  f a i l s  o f  i t s  
e s s e n t i a l  p u r p o s e .  

 
6 .3 PARTNER S HALL NO T MAK E ANY  W ARRANTY  CO MMITMENT B EY O ND THE LIMITED 

W ARRANTY  REF ERENCED IN S ECTIO N C. 6 . 1  O N CIS CO ' S  B EHALF .  Pa r t n e r  a g r e e s  t o  i n d e m n i f y  
Ci s c o  a n d  h o l d  Ci s c o  h a r m l e s s  f r o m  a n y  w a r r a n t y  m a d e  b y  Pa r t n e r  b e y o n d  t h e  l i m i t e d  w a r r a n t y  
r e f e r e n c e d  i n  S e c t i o n  C. 6 . 1 .   

 
7. Li m i t a t i o n  o f  Li a b i l i t y .  NO TW ITHS TANDING ANY THING ELS E HEREIN,  ALL LIAB ILITY  O F  CIS CO  

AND ITS  S U PPLIERS  F O R CLAIMS  ARIS ING U NDER THIS  AGREEMENT O R O THERW IS E S HALL B E 
LIMITED TO  THE MO NEY  PAID B Y  PARTNER TO  ITS  AU THO RIZ ED S O U RCE F O R CIS CO  S ERV ICES  
AND PRO DU CTS  IN THE THREE ( 3 )  MO NTHS  PRECEDING THE EV ENT O R CIRCU MS TANCES  
GIV ING RIS E TO  S U CH LIAB ILITY .  THIS  LIMITATIO N O F  LIAB ILITY  IS  CU MU LATIV E AND NO T PER-
INCIDENT.   

 
8. W a i v e r  o f  Co n s e q u e n t i a l  Da m a g e s .  IN NO  EV ENT S HALL CIS CO  O R ITS  S U PPLIERS  B E LIAB ILE 

F O R ANY  INCIDENTAL,  S PECIAL,  INDIRECT,  PU NITIV E O R CO NS EQ U ENTIAL DAMAGES ,  LO S T 
REV ENU E,  LO S T PRO F ITS ,  O R LO S T O R DAMAGED DATA,  W HETHER ARIS ING IN CO NTRACT,  
TO RT ( INCLU DING NEGLIGENCE)  O R O THERW IS E,  EV EN IF  CIS CO  O R ITS  S U PPLIERS  HAV E B EEN 
INF O RMED O F  THE PO S S IB ILITY  THEREO F .  
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9. Ex p o r t  Re s t r i c t i o n s  a n d  Co n t r o l s .   
9.1  E x p o r t  Res t r ic t io n . W it h o u t  t h e ex p r es s  p r io r  w r it t en  c o n s en t  o f  a C is c o  A r ea V ic e P r es id en t , P ar t n er  

w il l  n o t  ex p o r t  P r o d u c t s  o u t s id e t h e T er r it o r y . 
 
9.2  E x p o r t  C o n t r o l s . P ar t n er  ac k n o w l ed g es  t h at  t h e P r o d u c t s  an d  t ec h n o l o g y  o r  d ir ec t  p r o d u c t s  t h er eo f  

( " P r o d u c t s  an d  T ec h n o l o g y " ) it  m ay  p u r c h as e an d  r es el l  u n d er  t h is  A g r eem en t  ar e s u b j ec t  t o  ex p o r t  
c o n t r o l s  u n d er  t h e l aw s  an d  r eg u l at io n s  o f  t h e T er r it o r y  an d  t h e U n it ed  S t at es  ( U .S .). P ar t n er  s h al l  
c o m p l y  w it h  s u c h  l aw s  an d  r eg u l at io n s  g o ver n in g  u s e, ex p o r t , r e-ex p o r t , an d  t r an s f er  o f  C is c o  
P r o d u c t s  an d  T ec h n o l o g y  an d  w il l  o b t ain  al l  r eq u ir ed  U .S . an d  l o c al  au t h o r iz at io n s , p er m it s , o r  
l ic en s es . C is c o  an d  P ar t n er  eac h  ag r ee t o  p r o vid e t h e o t h er  s u c h  in f o r m at io n  an d  as s is t an c e as  m ay  
r eas o n ab l y  b e r eq u ir ed  b y  t h e o t h er  in  c o n n ec t io n  w it h  s ec u r in g  s u c h  au t h o r iz at io n s  an d  l ic en s es , 
an d  t o  t ak e t im el y  ac t io n  t o  o b t ain  al l  r eq u ir ed  s u p p o r t  d o c u m en t at io n . P ar t n er  ag r ees  t o  m ain t ain  f u l l , 
t r u e, an d  ac c u r at e r ec o r d s  o f  ex p o r t s , r e-ex p o r t s , an d  t r an s f er s  o f  t h e P r o d u c t s  an d  T ec h n o l o g y , 
p u r c h as ed  an d  d ep l o y ed  o r  d is t r ib u t ed , ac c o r d in g  t o  U .S . an d  l o c al  l aw s  f o r  at  l eas t  f ive ( 5 ) y ear s  
f o l l o w in g  t h e d at e o f  an y  s u c h  ex p o r t , r e-ex p o r t , o r  t r an s f er . P ar t n er  ac k n o w l ed g es  t h at  d et ail ed  
in f o r m at io n  r eg ar d in g  c o m p l ian c e w it h  U .S . u s e, ex p o r t , r e-ex p o r t , an d  t r an s f er  l aw s  m ay  b e f o u n d  at  
t h e f o l l o w in g  U RL :  h t t p : / / w w w .c is c o .c o m / w w l / ex p o r t / c o m p l ian c e_ p r o vis io n .h t m l . 
P ar t n er ' s  o b l ig at io n s  u n d er  t h is  c l au s e s h al l  s u r vive t h e ex p ir at io n  o r  t er m in at io n  o f  t h e A g r eem en t . 

 
10 . O b l i g a t i o n  t o  Ma i n t a i n  Co n t a c t s .  

10 .1  Req u ir em en t  t o  M ain t ain . B eg in n in g  S ep t em b er  20 , 20 0 4 , an d  at  al l  t im es  t h er eaf t er , P ar t n er s  ar e 
r eq u ir ed  t o  h ave at  l eas t  o n e val id  c o n t ac t  as s o c iat ed  t o  t h eir  c o m p an y  at  al l  t im es  in  t h e C is c o  
C h an n el  P ar t n er  D at ab as e. 

 
10 .2  V al id  C o n t ac t  I n f o r m at io n . F o r  P ar t n er ’ s  c o n t ac t s  t o  b e “val id ,” it s  c o n t ac t  p r o f il es  in  C is c o ’ s  C h an n el  

P ar t n er  D at ab as e ( “C P D ”), as  m ain t ain ed  via t h e P ar t n er  S el f  S er vic e ( “P S S ”) d at a m an ag em en t  t o o l , 
m u s t  in c l u d e a F ir s t  Nam e, L as t  Nam e, S it e A d d r es s , an d  E m ail  A d d r es s .  C is c o  w il l  r em o ve t h e 
P ar t n er  f r o m  t h e C P D  if  t h e l as t  val id  c o n t ac t  as s o c iat ed  w it h  t h e c o m p an y  is  r em o ved  f r o m  t h e C P D  
u s in g  t h e P S S  t o o l .  T o  r eg ain  P ar t n er  s t at u s , a u s er  f r o m  t h e c o m p an y  m u s t  c o m p l et e P ar t n er  
r eg is t r at io n  as  a n ew  p r o s p ec t ive P ar t n er . 

 
10 .3  Res er vat io n  o f  Rig h t s . C is c o  r es er ves  t h e r ig h t  t o  r em o ve an y  P ar t n er  w it h o u t  s u f f ic ien t  val id  c o n t ac t s  

at  s u c h  t im e, an d  u s in g  s u c h  m ean s , as  C is c o  m ay  d et er m in e in  it s  s o l e d is c r et io n .  W h er eas  C is c o  
m ay  c h o o s e, at  it s  o p t io n , t o  p r o vid e c er t ain  f o r m s  o f  n o t if ic at io n  r eg ar d in g  t h e r em o val  o f  a P ar t n er ’ s  
s t at u s  as  a r es u l t  o f  in s u f f ic ien t  o r  in val id  c o n t ac t s  in  t h e P S S , C is c o  is  n o t  u n d er  an y  o b l ig at io n  t o  
p r o vid e n o t if ic at io n  o f  an y  k in d  r eg ar d in g  an y  s u c h  r em o val . 

 
10 .4   E f f ec t  o f  P ar t n er  Rem o val .  I f  C is c o  r em o ves  t h e P ar t n er  f r o m  t h e C P D  in  ac c o r d an c e w it h  t h e 

f o r eg o in g , o r  P ar t n er ’ s  s t at u s  as  a P ar t n er  is  o t h er w is e r em o ved  f r o m  t h e C P D , t h is  A g r eem en t  s h al l  
t er m in at e c o n c u r r en t l y . 

 
11. En t i t l e m e n t .   P ar t n er  ac k n o w l ed g es  t h at  C is c o  h as  t h e r ig h t  t o  ver if y  an  E n d  U s er ’ s  en t it l em en t  t o  r ec eip t  o f  

S er vic es , an d  t h at  E n d  U s er  is  en t it l ed  t o  r ec eive s u p p o r t  s er vic es  o n l y  o n  P r o d u c t  f o r  w h ic h  C is c o  h as  b een  
p aid  t h e ap p l ic ab l e l ic en s e an d  s u p p o r t  f ees .   

 
12. Co m p l i a n c e  w i t h  La w s ,  i n c l u d i n g  t h e  F o r e i g n  Co r r u p t  Pr a c t i c e s  Ac t  ( F CPA) .   I n  c o n n ec t io n  w it h  t h e 

Res al e o r  d is t r ib u t io n  o f  C is c o  P r o d u c t s  o r  S er vic es , o r  o t h er w is e in  c ar r y in g  o u t  it s  o b l ig at io n s  u n d er  t h is  
A g r eem en t , P ar t n er  r ep r es en t s  an d  w ar r an t s  t h e f o l l o w in g :  

 
( a) P ar t n er  w il l  c o m p l y  w it h  al l  c o u n t r y , f ed er al , s t at e an d  l o c al  l aw s , o r d in an c es , c o d es , r eg u l at io n s , 

r u l es , p o l ic ies , l i c e ns i ng  r e q u i r e m e nts ,  r eg u l at io n s  an d  p r o c ed u r es , in c l u d in g , w it h o u t  l im it at io n , s u c h  
l aw s  an d  r eg u l at io n s  r el at ed  t o  r ec y c l in g  o r  t ak e-b ac k  p r o g r am s  f o r  p ac k ag in g , Res al e o r  u s e o f  
P r o d u c t s , t h e u s e o f  P r o d u c t s  u n d er  t el ec o m m u n ic at io n s  l aw s / r eg u l at io n s , o r  an t i-b r ib er y  l aw s , 
in c l u d in g  t h e U .S . F o r eig n  C o r r u p t  P r ac t ic es  A c t  ( c ol l e c ti v e l y ,  th e  “ A p p l ic ab l e L aw s ”); 

 
( b ) P ar t n er  s h al l  n o t  t ak e an y  ac t io n  o r  p er m it  o r  au t h o r iz e an y  ac t io n  w h ic h  m ay  r en d er  C is c o  l iab l e f o r  a 

vio l at io n  o f  t h e U .S . F o r eig n  C o r r u p t  P r ac t ic es  A c t  ( F C P A ), an d  w il l  n o t  vio l at e o r  c au s e C is c o  t o  
vio l at e, t h e F C P A  in  c o n n ec t io n  w it h  t h e s al e, p er f o r m an c e, s u p p o r t  o r  d is t r ib u t io n  o f  C is c o  P r o d u c t s  
o r  S er vic es ;    

 
( c ) P ar t n er  w il l  n o t  u s e m o n ey  o r  o t h er  c o n s id er at io n  p aid  b y  C is c o  f o r  an y  u n l aw f u l  p u r p o s es , in c l u d in g  

an y  p u r p o s es  vio l at in g  t h e F C P A  o r  o t h er  ap p l ic ab l e an t i-b r ib er y  l aw s , s u c h  as  d ir ec t  o r  in d ir ec t  
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p ay m en t s , f o r  t h e p u r p o s e o f  as s is t in g  C is c o  in  o b t ain in g  o r  r et ain in g  b u s in es s , t o  an y  o f  t h e 
f o l l o w in g :  

 
• g o ver n m en t  o f f ic ial s  ( in c l u d in g  an y  p er s o n  h o l d in g  an  ex ec u t ive, l eg is l at ive, j u d ic ial  o r  

ad m in is t r at ive o f f ic e, w h et h er  el ec t ed  o r  ap p o in t ed , o r  o f  an y  p u b l ic  in t er n at io n al  
o r g an iz at io n , s u c h  as  t h e U n it ed  Nat io n s  o r  W o r l d  B an k , o r  an y  p er s o n  ac t in g  in  an y  
o f f ic ial  c ap ac it y  f o r  o r  o n  b eh al f  o f  s u c h  g o ver n m en t , p u b l ic  en t er p r is e o r  s t at e-o w n ed  
b u s in es s );   

• p o l it ic al  p ar t ies  o r  p ar t y  o f f ic ial s ;  
• c an d id at es  f o r  p o l it ic al  o f f ic e;  o r  
• an y  p er s o n , w h il e k n o w in g  t h at  al l  o r  a p o r t io n  o f  s u c h  m o n ey  o r  t h in g  o f  val u e w il l  b e 

o f f er ed , g iven  o r  p r o m is ed , d ir ec t l y  o r  in d ir ec t l y , t o  an y  o f  t h e ab o ve-id en t if ied  p er s o n s  o r  
o r g an iz at io n s . 

 
( d ) U p o n  r eq u es t  b y  C is c o , P ar t n er  w il l  r eq u ir e t h at  it s  o w n  s u b c o n t r ac t o r s , c o n s u l t an t s , ag en t s  o r  

r ep r es en t at ives  ex ec u t e a w r it t en  F C P A  C o m p l ian c e S t at em en t  c o n t ain in g  s u b s t an t ial l y  s im il ar  
r ep r es en t at io n s  as  ar e c o n t ain ed  in  t h is  s ec t io n . 

 
( e) P ar t n er ’ s  r ec o r d  k eep in g  o b l ig at io n s , s et  f o r t h  in  t h e “A u d it ” p r o vis io n  h er ein , s h al l  eq u al l y  ap p l y  t o  

P ar t n er ’ s  r ep r es en t at io n s  an d  w ar r an t ies  in  t h is  s ec t io n , an d  C is c o ’ s  au d it  r ig h t s , as  s et  f o r t h  h er ein , 
ap p l y  t o  P ar t n er ’ s  c o m p l ian c e w it h  t h e F C P A  an d  o t h er  an t i-c o r r u p t io n  l aw s . 

 
( f ) No t w it h s t an d in g  an y  o t h er  p r o vis io n  in  t h is  A g r eem en t , C is c o  m ay  t er m in at e t h is  A g r eem en t  

im m ed iat el y  u p o n  w r it t en  n o t ic e if  P ar t n er  b r eac h es  an y  o f  t h e r ep r es en t at io n s  an d  w ar r an t ies  s et  
f o r t h  in  t h is  s ec t io n .  P ar t n er  w il l  in d em n if y  an d  h o l d  h ar m l es s  C is c o  f o r  an y  vio l at io n  b y  P ar t n er  o f  
an y  A p p l ic ab l e L aw s . 

 
( g ) F u r t h er  in f o r m at io n  ab o u t  t h e F C P A  c an  b e f o u n d  at  

h t t p : / / w w w .u s d o j .g o v/ c r im in al / f r au d / f c p a/ d o j d o c b .h t m .  C is c o  s t r ives  t o  m ain t ain  t h e h ig h es t  s t an d ar d s  
o f  b u s in es s  in t eg r it y ;  an y  c au s e f o r  c o n c er n  r eg ar d in g  an y  b u s in es s  p r ac t ic e s h o u l d  b e r ep o r t ed  t o  
C is c o  at  et h ic s @ c is c o .c o m ,  o r  b y  c a l l i n g  Ci s c o ’ s  He l p l i n e  t o l l  f r e e  n u m b e r  i n  No r t h  Am e r i c a  1 -
8 7 7 -5 7 1 -1 7 0 0  o r  t h e  f o l l o w i n g  w o r l d w i d e  n u m b e r  ( r e v e r s e  c a l l i n g  c h a r g e s  t o  Ci s c o ) ,  0 0 1 -7 7 0 -
7 7 6 -5 6 1 1 .  

 
13. Mi s c e l l a n e o u s .  

13.1  C h o ic e o f  L aw . T h e val id it y , in t er p r et at io n , an d  en f o r c em en t  o f  t h is  A g r eem en t  s h al l  b e g o ver n ed  b y  
t h e d o m es t ic  l aw s  o f  t h e S t at e o f  C al if o r n ia, U n it ed  S t at es  o f  A m er ic a, as  if  p er f o r m ed  w h o l l y  w it h in  
t h e S t at e an d  w it h o u t  g ivin g  ef f ec t  t o  p r in c ip l es  o f  c o n f l ic t s  o f  l aw s , an d  t h e S t at e an d  F ed er al  c o u r t s  
o f  C al if o r n ia s h al l  h ave ex c l u s ive j u r is d ic t io n  o ver  an y  c l aim  ar is in g  h er eu n d er , ex c ep t  as  ex p r es s l y  
p r o vid ed  b el o w . No t w it h s t an d in g  t h e f o r eg o in g , eit h er  p ar t y  m ay  s eek  in t er im  in j u n c t ive r el ief  in  an y  
c o u r t  o f  ap p r o p r iat e j u r is d ic t io n  w it h  r es p ec t  t o  an y  al l eg ed  b r eac h  o f  s u c h  p ar t y ' s  p r o p r iet ar y  r ig h t s . 
T h e p ar t ies  s p ec if ic al l y  d is c l aim  t h e ap p l ic at io n  o f  t h e U N C o n ven t io n  o n  C o n t r ac t s  f o r  t h e 
I n t er n at io n al  S al e o f  G o o d s  t o  t h e in t er p r et at io n  o r  en f o r c em en t  o f  t h is  A g r eem en t . 

 
13.2  A s s ig n m en t . Neit h er  t h is  A g r eem en t , n o r  an y  r ig h t s  u n d er  t h is  A g r eem en t , m ay  b e as s ig n ed  b y  

P ar t n er  w it h o u t  t h e ex p r es s  p r io r  w r it t en  c o n s en t  o f  C is c o . A n y  at t em p t ed  as s ig n m en t  in  vio l at io n  o f  
t h e p r ec ed in g  s en t en c e s h al l  im m ed iat el y  t er m in at e t h e A g r eem en t  an d  b e w it h o u t  l eg al  ef f ec t . 

 
13.3  Rel at io n s h ip  o f  t h e P ar t ies ;  No  P ar t n er s h ip . E ac h  p ar t y  t o  t h is  A g r eem en t  is  an  in d ep en d en t  

c o n t r ac t o r . T h is  A g r eem en t  d o es  n o t  c r eat e an y  ag en c y , p ar t n er s h ip , j o in t  ven t u r e, em p l o y m en t  o r  
f r an c h is e r el at io n s h ip . F u r t h er m o r e, n o  l ab o r  r el at io n s h ip  b et w een  C is c o  an d  P ar t n er  em p l o y ees  is  
c r eat ed  h er eb y . P ar t n er  s h al l  in d em n if y  an d  h o l d  C is c o  h ar m l es s  o f  an y  c l aim  o r  j u d ic ial  ac t io n  
w h at s o ever  f r o m  an y  P ar t n er  em p l o y ee. Neit h er  p ar t y  h as  t h e r ig h t  o r  au t h o r it y  t o , an d  s h al l  n o t , 
as s u m e o r  c r eat e an y  o b l ig at io n  o f  an y  n at u r e w h at s o ever  o n  b eh al f  o f  t h e o t h er  p ar t y  o r  b in d  t h e 
o t h er  p ar t y  in  an y  r es p ec t  w h at s o ever . No t w it h s t an d in g  t h e u s e o f  t h e t er m  " P ar t n er "  in  t h is  
A g r eem en t , t h e p ar t ies  d o  n o t  in t en d  t o  c r eat e an y  l eg al  r el at io n s h ip  o f  p ar t n er s h ip  b et w een  t h em , 
an d  n eit h er  w il l  as s er t  t o  an y  t h ir d  p ar t y  o r  o t h er w is e c l aim  t h at  s u c h  a l eg al  r el at io n s h ip  ex is t s  
b et w een  t h em . 

 
13.4   S u r vival . P ar t  A  an d  S ec t io n s  B .3, B .4 , B .6 .2, B .6 .3, C .2, C .3.3 an d  C .4  t h r o u g h  C .13 s h al l  s u r vive t h e 

ex p ir at io n  o r  t er m in at io n  o f  t h is  A g r eem en t . 
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13.5   No t ic es . A l l  n o t ic es  r eq u ir ed  t o  b e p r o vid ed  u n d er  t h is  A g r eem en t  s h al l  b e p r o vid ed  ( a) b y  P ar t n er , t o  
c o n t r ac t -n o t ic e@ c is c o .c o m , an d  ( b ) b y  C is c o , t o  t h e el ec t r o n ic  m ail  ad d r es s  p r o vid ed  b y  P ar t n er  w it h  
it s  P ar t n er  Reg is t r at io n  ap p l ic at io n . No t ic es  s h al l  b e d eem ed  r ec eived  o n e b u s in es s  d ay  af t er  b ein g  
s en t  b y  e-m ail . 

 
13.6   E n f o r c eab il it y . P ar t n er  ag r ees  t h at  t h e el ec t r o n ic  m ail  ad d r es s  it  h as  p r o vid ed  c o r r es p o n d s  t o  a 

p er s o n  t h at  h as  t h e c ap ac it y  an d  au t h o r it y  t o  ex ec u t e t h is  A g r eem en t  an d  an y  am en d m en t s  o n  b eh al f  
o f  P ar t n er . P ar t n er  an d  C is c o  eac h  w aive an y  d ef en s e t o  t h e val id it y  o r  en f o r c eab il it y  o f  t h is  
A g r eem en t  ar is in g  f r o m  t h e el ec t r o n ic  s u b m is s io n  an d  el ec t r o n ic  ac c ep t an c e o f  t h is  A g r eem en t  b y  
P ar t n er . I f  P ar t n er  n eed s  a p h y s ic al  d o c u m en t  evid en c in g  t h e A g r eem en t , P ar t n er  m ay  ( i) p r in t  t h e 
ac c ep t ed  A g r eem en t  o r  ( ii) r eq u es t  f r o m  C is c o  a s ig n ed  ver s io n , in  w h ic h  c as e Res el l er  s h al l  p r in t  
an d  r et u r n  t o  C is c o  t w o  ( 2) p r in t ed , ex ec u t ed  o r ig in al s  o f  t h e A g r eem en t . S u c h  p r in t ed  o r ig in al s  s h al l  
n o t  b e d eem ed  ac c ep t ed  b y  C is c o  u n l es s  C is c o  r et u r n s  o n e ( 1) c o u n t er -s ig n ed  o r ig in al  t o  P ar t n er . 

 
13.7  A u d it . P ar t n er  s h al l  k eep  f u l l , t r u e, an d  ac c u r at e r ec o r d s  an d  ac c o u n t s , in  ac c o r d an c e w it h  g en er al l y -

ac c ep t ed  ac c o u n t in g  p r in c ip l es , o f  eac h  C is c o  S er vic e an d  P r o d u c t  p u r c h as ed  an d  Res o l d , in c l u d in g  
in f o r m at io n  r eg ar d in g  c o m p l ian c e w it h  C is c o  m ar k et in g  an d  s al es  p r o g r am s , S o f t w ar e u s ag e an d  
t r an s f er , en d  u s er  n am es  an d  l o c at io n s , an d  C is c o  P r o d u c t  ex p o r t at io n . P ar t n er  s h al l  m ak e t h es e 
r ec o r d s  avail ab l e f o r  au d it  b y  C is c o  u p o n  f if t een  ( 15 ) d ay s  p r io r  w r it t en  n o t ic e, d u r in g  r eg u l ar  b u s in es s  
h o u r s , at  t h o s e l o c at io n s  w h er e P ar t n er  m ay  m ain t ain  r el evan t  r ec o r d s . P ar t n er  s h al l  b ear  al l  c o s t s  
in c u r r ed  b y  C is c o  in  t h e p er f o r m an c e o f  an y  au d it  w h ic h  d is c l o s es  an y  m at er ial  b r eac h  o f  t h is  
A g r eem en t . P ar t n er  ad d it io n al l y  ac k n o w l ed g es  t h at  f r o m  t im e t o  t im e C is c o  o r  it s  in d ep en d en t  
au d it o r s  m ay  c o n d u c t  ad d it io n al  s p ec if ic  au d it s  w it h  t h e p u r p o s e o f  m o n it o r in g  an d  en s u r in g  
c o m p l ian c e b y  P ar t n er  an d  it s  A u t h o r iz ed  S o u r c e w it h  C is c o ' s  p o l ic ies  an d  ap p l ic ab l e l aw s . S aid  
au d it s  m ay  in c l u d e, w it h o u t  l im it at io n , in ves t ig at io n s  in  o r d er  t o  p r even t  t h e ac q u is it io n , u s e, 
p r o m o t io n  o r  Res al e o f  No n -G en u in e P r o d u c t s  an d / o r  U n au t h o r iz ed  C is c o  P r o d u c t s . W h en  
r eq u es t ed , P ar t n er  s h al l  c o l l ab o r at e w it h  C is c o ' s  au d it o r s  an d  p r o vid e ac c u r at e an d  t r u t h f u l  
in f o r m at io n . I n  al l  c as es , P ar t n er  ag r ees  t o  b ear , an d / o r  p r o m p t l y  r ep ay  t o  C is c o , al l  c o s t s , f ees  an d  
ex p en s es , in c u r r ed  b y  C is c o  in  t h e p er f o r m an c e o f  an y  s u c h  au d it  an d / o r  in ves t ig at io n  t h at  d is c l o s es  
an y  m at er ial  b r eac h  o f  t h is  A g r eem en t  b y  P ar t n er , in c l u d in g  w it h o u t  l im it at io n  s u b -s ec t io n s  B .1.2, 
B .5 .2, C .3, an d  C .12. P ar t n er  ac k n o w l ed g es  an d  ac c ep t s  t h at , in  ad d it io n  t o  t h e ab o ve au d it  r ig h t s , 
C is c o  m ay  d ir ec t l y  c o n t ac t  an y  E n d  U s er  at  an y t im e in  o r d er  t o  ver if y  an d / o r  in f o r m  E n d  U s er s  ab o u t  
P ar t n er ' s  c o m p l ian c e o r  n o n -c o m p l ian c e w it h  t h is  A g r eem en t , in c l u d in g  b u t  n o t  l im it ed  S ec t io n s  B .1, 
B .5 , C .3 an d  C .12, an d  C is c o ' s  p o l ic ies . 

 
13.8  U RL s . P ar t n er  h er eb y  c o n f ir m s  t h at  it  h as  t h e ab il it y  t o  ac c es s , h as  ac c es s ed , h as  r ead  an d  ag r ees  

t o , t h e in f o r m at io n  m ad e avail ab l e b y  C is c o  at  al l  o f  t h e w o r l d  w id e w eb  s it es / U RL s / ad d r es s es / p ag es  
r ef er r ed  t o  an y w h er e t h r o u g h o u t  t h is  A g r eem en t . P ar t n er  ac k n o w l ed g es  t h at  C is c o  m ay  m o d if y  an y  
U RL  ad d r es s  o r  t er m in at e t h e avail ab il it y  o f  an y  in f o r m at io n  at  an y  ad d r es s  w it h o u t  n o t ic e t o  Res el l er .  

 
13.9  O t h er  Rem ed ies . A l l  C is c o  r em ed ies  s p ec if ied  in  t h is  A g r eem en t  s h al l  b e in  ad d it io n  t o , an d  s h al l  in  

n o  w ay  l im it , an y  o t h er  r ig h t s  an d  r em ed ies  t h at  m ig h t  b e avail ab l e t o  C is c o , al l  o f  w h ic h  C is c o  h er eb y  
ex p r es s l y  r es er ves . 

 
13.10  S ever ab il it y . I n  t h e even t  t h at  an y  o f  t h e t er m s  o f  t h is  A g r eem en t  b ec o m e o r  ar e d ec l ar ed  t o  b e il l eg al  

o r  o t h er w is e u n en f o r c eab l e b y  an y  r eg u l at o r y  b o d y  o r  c o u r t  o f  c o m p et en t  j u r is d ic t io n , s u c h  t er m ( s ) 
s h al l  b e n u l l  an d  vo id  an d  s h al l  b e d eem ed  d el et ed  f r o m  t h is  A g r eem en t . A l l  r em ain in g  t er m s  o f  t h is  
A g r eem en t  s h al l  r em ain  in  f u l l  f o r c e an d  ef f ec t . No t w it h s t an d in g  t h e f o r eg o in g , if  t h is  p ar ag r ap h  
b ec o m es  ap p l ic ab l e an d , as  a r es u l t , t h e val u e o f  t h is  A g r eem en t  is  m at er ial l y  im p air ed  f o r  eit h er  
p ar t y , as  d et er m in ed  b y  s u c h  p ar t y  in  it s  s o l e d is c r et io n , t h en  t h e af f ec t ed  p ar t y  m ay  t er m in at e t h is  
A g r eem en t  b y  w r it t en  n o t ic e t o  t h e o t h er .  
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